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Johdanto

Tietojohtaminen on ylakasite tiedolla johtamiselle ja tiedon johtamiselle. Tiedon
johtamisella tarkoitetaan tassa jaottelussa uuden tiedon luontia, tietovarastojen ja virtojen
hallintaa ja sitd kautta organisaation oppimista ja uusiutumista. Tiedolla johtamisella
viitataan taas niihin toimintatapoihin, joilla tietoa jalostetaan ja hyédynnetaan
organisaation toiminnan johtamisessa sekd vahvistetaan tiedolla johtamisen kulttuuria.
Tiedolla johtamisen kasitetta kaytetdaan usein strategisena kasitteena ja laajemmin,
sisaltden kaikki tietojohtamisen osa-alueet. Tiedon johtaminen nayttdytyy selvasti
tietojarjestelmapainotteisempana kuin tiedolla johtaminen. (Laihonen ym. 2013, 32;
Laihonen & Lonnqvist 2013; Leskelda ym. 2019.)

Tiedolla johtaminen Tiedon johtaminen
Tiedon hyédyntémisté strategisessa, taktisessa ja Miten p&é&tbksentekoon tarvittavaa tietoa hankintaan,
operatiivisessa paatoksenteossa varastoidaan, siirretd&n, suojataan

1

Tietojen
esittdminen ja
johtopaatokset

LEIERE]

Paatoksenteko

Datan kokoaminen,
luokittelu, siirto
ja varastointi

Jérjestelmat ja
kirjauskaytannot

+ Strateginen
« Taktinen
+ Operatiivinen

Miten tieto tulisi

Mits pastoksia tiedon esittsa ia kenelle Miten data tulisi koota, Millaisia kirjaus-
P i Soligajanension | luokitella ja siirtaa, jotta kaytantsjen tulee olla,
pohjalta tehdaan eri millaisia johtopaatoksia : 3 -
tasoilla? tai paatoksentekoa on se tukee kaavailtua jotta ne tukevgt tiedon
' mukaista toimintaa? hyddyntamista?

tarkoitus tukea?

Kuva 1. Tiedolla johtaminen ja tiedon johtaminen (Leskeld ym. 2019, 16; Leskeld ym. 2018).

Tiedolla johtaminen kasittda erityisesti tiedon hyodyntamisen ndkdkulman. Tiedolla
johtamisen prosessit tulisi suunnitella aina tukemaan organisaatiota sen tavoitteiden
saavuttamisessa. Osana tavoitteiden saavuttamista tukevaa tiedolla johtamista tuleekin
madaritellad, mita tietoa kerataan ja miksi. (Laihonen & Lonnqvist 2013.)

Tiedolla johtamisen osalta keskeistd on ymmartda, miten tiedosta luodaan arvoa. Lisaksi
tulee kiinnittda huomiota tiedolla johtamisen kdytantoihin, siihen miten tietoa johdetaan
seka miten organisaatiota johdetaan tiedon avulla. Keskeista on myds kiinnittdad huomiota
siihen, millaisilla valineilld johtamista tuetaan ja miten eri vélineitd hyédynnetdan
johtamisen tulena. (Laihonen ym. 2013, 7-8.)

Tiedolla johtaminen tuleekin nahda kokonaisuutena, jossa keskidssa on prosessi tiedon
luomisen, kerddamisen, organisoinnin, jalostamisen, jakelun ja yllapidon vaiheineen.
Prosessin mahdollistavina tekijéina on henkildstén organisointi, johdon paatéksenteko,
tieto- ja viestintateknologia sekad ennen kaikkea organisaatiokulttuuri. (Laihonen ym. 2013,
27.)
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Tiedolla johtamista tukeva organisaatiokulttuuri mahdollistaa toiminnan tietoon
pohjautuvan kehittdmisen sekd organisaation uusiutumisen. Organisaatioon tulisi kyeta
rakentamaan tiedolla johtamisen kulttuuri, joka mahdollistaa toiminnan lapindakyvyyden ja
avoimuuden sekd mahdollistaa organisaation sopeutumista jatkuvasti muuttuvaan
toimintaymparistoon (Laihonen ym. 2013, 28; Laihonen 2010).

Pelastuslaitoksen strategisen johtamisen nakdkulmasta kyse on ennen kaikkea tiedon
hyddyntamisesta laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tuottamiseksi. Téman asiakirjan
tarkoituksena onkin tukea pelastuslaitoksen tiedolla johtamisen kehittamista ja
laadukkaan tiedolla johtamisen kulttuurin kehittymista pelastuslaitoksessa.

Taman asiakirjan sisalto keskittyy tiedolla johtamiseen, mutta lisdksi tdhan on otettu
mukaan keskeisia tiedon johtamisen elementtejs, jotka tukevat tiedolla johtamisen
toteutumista.
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2 Tiedolla johtamisen strategiset tavoitteet

Pelastuslaitosten tiedolla johtamisen strategisena tavoitteena on, etta

pdidtoksenteon tieto- ja vaikuttavuusperusteisuus vahvistuu pelastuslaitoksilla

Paatavoite jakautuu kolmeen osatavoitteeseen, jotka osaltaan tukevat paatavoitteen
toteutumista.

e Osatavoite 1: Ymmarrys siitd, mita kokonaisvaltainen tiedolla johtaminen
sisaltda ja mitd hyotyja siita on pelastuslaitokselle, lisdantyy.

¢ Osatavoite 2: Pelastuslaitosten kdytdssa olevan tietopohjan ajantasaisuus,
kattavuus ja laatu paranevat.

¢ Osatavoite 3: Olemassa olevan tiedon hyddynnettdvyytta parannetaan sita
jalostamalla seka vahvistetaan osaamista hyodyntaa sitd osana tiedolla
johtamista.

Kunkin osatavoitteen alle on listattu toimenpiteitd, joiden kautta osatavoitteen
toteutumista voidaan edistda. Seuraavassa on esitetty kukin osatavoite toimenpiteineen.
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Tavoitteisiin tahtaavat toimenpiteet

Tiedolla johtamisen strategisia tavoitteita edistetdan konkreettisten toime npiteiden
kautta. Seuraavassa on esitetty kunkin osatavoitteen kannalta keskeisimmat toimenpiteet
ja edellytyksia tavoitteiden saavuttamisen edistamiseksi.

Osatavoite 1: Ymmdirrys siitd, mitd kokonaisvaltainen tiedolla johtaminen sisdltdd ja mitd
hyétyja siitéd on pelastuslaitokselle, lisééntyy.

Lisdamallda ymmarrysta siitd mita kaikkea tiedolla johtaminen pitaa sisallaan ja miten se
hyodyttaa pelastuslaitoksen toimintaa, mahdollistetaan toimintakulttuurin muutosta
pelastuslaitoksella kohti tiedolla johtamista tukevaa kulttuuria.

Tahan pyritddn muun muassa seuraavien toimenpiteiden kautta:

¢ Koulutetaan pelastuslaitoksen henkil6st6a jarjestelmallisesti johdosta alkaen.

e Tunnistetaan keskeiset paatdksentekotilanteet ja roolit, joissa tietoa kasitelldan
pelastuslaitoksessa ja kuvataan tiedolla johtamisen soveltamisen kdytannot.

e Suunnitellaan viestinta tiedolla johtamisen sisallosta ja hyodyista pelastuslaitoksella.

Toimialan yhteisten koulutusten kautta on mahdollista luoda yhtendista nakemysta
pelastuslaitoksille tiedolla johtamisesta. Tassa yhtena toteuttajana voisi olla esimerkiksi
Pelastuslaitosten Kumppanuusverkosto, jonka kautta koulutukset tavoittavat
valtakunnallisesti kaikki pelastuslaitokset. Pelastuslaitoskohtaiset koulutukset seka
kehittamistyo tukevat tiedolla johtamisen kaytantojen syvallisempaa ymmarrysta,
kdyttoonottoa sekd toimintakulttuurin muutosta pelastuslaitostasolla.

Maddrittelemdlld ja tunnistamalla keskeiset pddtéksentekotilanteet ja roolit saadaan luotua
rakennetta tiedolla johtamisen kaytanndille ja siten mahdollistetaan tietoon perustuva
paatoksenteko. Kouluttamisen ja ymmarryksen lisdédmisen kautta voidaan tukea
tyontekijoita tunnistamaan niita kohtia arjen toiminnassa, joissa tietoa olisi syyta
hyodyntaa entistd paremmin paatéksenteon tukena.

Systemaattisen viestinndn avulla muodostetaan ja jaetaan yhteistd ymmarrysta tiedolla
johtamisesta erityisesti pelastuslaitosten sisalla. Keskeista on viestia tiedolla johtamisen
merkityksesta seka onnistuneista tiedolla johtamisen kaytannoista.
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Osatavoite 2: Pelastuslaitosten kdytdssd olevan tietopohjan ajantasaisuus, kattavuus ja
laatu paranevat

Parantamalla pelastuslaitosten kdytossa olevan tietopohjan ajantasaisuutta, kattavuutta ja
laatua mahdollistetaan keskeiseen ja luotettavaan tietoon pohjautuva paatéksenteko.

Tata pyritddn lisadmaan muun muassa seuraavien toimenpiteiden kautta:

e Tunnistetaan paatoksenteon kannalta kriittinen tietopohja ja varmistetaan sen
ajantasaisuus, kattavuus ja laadukkuus.

e Varmistetaan tietojarjestelmien ja tiedon kokoamiseen tarkoitettujen kdaytantojen
tarkoituksenmukaisuus ja ajantasaisuus.

e Parannetaan keratyn tiedon laadun varmistamisen kaytantoja.

Pddtdksenteon kannalta keskeisen tietopohjan maarittelemisessa tulee huolehtia siita, etta
tietopohja on laadukas seka kattava koko pelastuslaitoksen nakokulmasta. Lisdksi tulee
huolehtia siitd, ettd toiminnan laatu- ja vaikuttavuustavoitteet ovat selkeasti kirjattu ja
mitattavissa olevia, jotta on mahdollista maaritellda mita tietoa tarvitaan tavoitteiden
toteutumisen mittaamiseen. Tahan linkittyy myos pelastuslaitosten palveluiden
omavalvonta ja omavalvonnan osalta maaritellyt laatu- ja vaikuttavuusmittarit.
Pelastuslaitosten tulee myés ymmartaa ja arvostaa omaa rooliaan yhteiskunnallisen tiedon
tuottajina osana palvelutuotantoa.

Pelastuslaitosten tietojdrjestelmien ajantasaisuudesta huolehtiminen sekd pelastustoimen
tietojarjestelmien kehittamiseen osallistuminen luo edellytykset luotettavan ja kattavan
tiedon kerddamiseen ja hydodyntamiseen pdatoksenteossa. Keskeista on varmistaa, etta
pelastuslaitoksella oleva laaja tietomassa saadaan otettua kdyttoon niilta osin kuin tieto on
madritelty toiminnan arvioinnin ja kehittamisen osalta olennaiseksi. Ajantasaiset tieto- ja
raportointijarjestelmat mahdollistavat tiedon kaytettavyyden. Tietojarjestelmien ja -
alustojen osalta on huomioitava myds niiden yhteensopivuus hyvinvointialueen
tietojarjestelmien kanssa seka turvallisuusverkkoon.

Kerattavan ja raportoivan tiedon laatuun tulee kiinnittaa erityista huomiota, jotta
mahdollistetaan luotettavaan tietoon pohjautuva paatoksenteko. Tiedon laadun
varmistamiseksi tulee olla yhtenaiset kdytdanteet seka systemaattisesti arvioida tiedon
laatua seka tiedon kirjaamisen kaytantoja. Tiedon haun dokumentointi on myds tarkedssa
roolissa, jotta voidaan varmistaa, etta tieto haetaan aina yhdenmukaisin hakukriteerein
vertailtavan tiedon mahdollistamiseksi. Tiedon laadun varmistamiseksi tiedon kirjaamista
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ja sen laatua tulee seurata, tiedon kirjaamisen koulutusta lisattava seka motivoitava
tyontekijoita tiedon laadukkaaseen kirjaamiseen.

Osatavoite 3: Olemassa olevan tiedon hyddynnettdvyytté parannetaan sitd jalostamalla
sekd vahvistetaan osaamista hyédyntdd sitd osana tiedolla johtamista

Parantamalla olemassa olevan tiedon hyédynnettavyytta ja jalostamalla sitd helposti
ymmarrettdvdan muotoon, kyetdan entista laajemmin hyddyntamaan tietoa toiminnan
kehittamisen tukena pelastuslaitoksissa. Tiedon hyédyntaminen monipuolisesti edellyttaa
my0s osaamisen parantamista, niin tiedolla johtamisen tydkalujen kuin johtamisen osalta.

Tata pyritaan edistamaan seuraavien toimenpiteiden kautta:

¢ Olennainen tieto nostetaan esille ja jalostetaan helposti ymmarrettavaksi.

e Tunnistetaan ne toiminnan tilanteet, joissa tutkittua tietoa on hyodynnettava ja
vahvistetaan sen kayttoa paatoksenteossa.

e Resurssien suuntaamista tiedon analysointiin vahvistetaan.

¢ Pelastuslaitoksen tietopohjaisen paatoksenteon kyvykkyyttd parannetaan vahvistamalla
osaamista.

Tiedon tarkoituksenmukaisuutta on tarkasteltava kriittisesti. Keskeistad on arvioida,
keratdaanko oikeaa tietoa ja saadaanko keratysta tiedosta vastaukset asetettuihin
kysymyksiin. Ennakolta maaritellyt tietotarpeet auttavat myds tavoitteiden saavuttamisen
mittaamisessa. Olennainen tieto tulee myds jalostaa helposti ldhestyttdvaan ja
ymmarrettdvdan muotoon, joka osaltaan edistda tiedon kayttoonottoa. Tiedon
jalostamisessa tulee huomioida selkeys ja helppous, jotta esimerkiksi tekniset ratkaisut
eivat jaa kdayttamatta vaikeutensa vuoksi. Uudet tekniset ratkaisut edellyttavat myos
kayttdjien kouluttamista.

Pelastuslaitoksissa tulee maaritelld ja tunnistaa ne tilanteet ja rakenteet, joissa tutkitun
tiedon kaytosta on hyotya paatoksenteossa. Paatoksenteossa tulee hyédyntdd parasta
mahdollista, laadukkaasti tuotettua, tietoa. Laadukas tutkittu tieto on avoimesti perusteltu
ja altistettu julkiselle arvioinnille. Pdatoksenteon tueksi tulee luoda systemaattiset
menettelyt tiedon hyédyntamiselle.

Resurssien suuntaamista tiedon analysointiin ja tulkitsemiseen tulee kehittada ja
tarvittavilta osin varmistaa, etta ty6aikaa on mahdollista kdyttaa tiedon analysointiin.
Osaltaan tama tarkoittaa pelastuslaitoksella resurssien suunnittelua, jakamista ja
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priorisointia, mutta myds mahdollisesti uuden resurssin rekrytoimista esimerkiksi teknisen
analytiikkaosaamisen parantamiseksi, tarpeen niin vaatiessa. Pelastuslaitoksissa olisi syyta
my0s pohtia eri verkostojen roolia tiedon hyddyntamistehtavassa. Tulisi pohtia myos
pelastuslaitosten valtakunnallista tietopohjaa; mika olisi sellaista tietoa, joka hyodyttaa
kaikkia pelastuslaitoksia ja jalostuu kun useamman laitoksen tietoa tuodaan yhteen. Tahan
yhtena ratkaisuna voisi olla Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston alaiset verkostot,
joille voisi temaattisesti vastuuttaa tiedon hyddyntamis- ja jalostamistehtavaa.

Pelastuslaitosten tietopohjaisen pddtdksenteon kyvykkyyttd edistetddan vahvistamalla
osaamista sekd ymmarrysta. Tama tarkoittaa niin johtamisen kehittamista kuin myds
uusien teknisten ratkaisujen kayttokoulutusta.
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