Pelastustoimen omavalvontamalli (versio 3, 20.1.2021)
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1. Johdanto

1.1. Omavalvontamalli ja sen valmistelu

Tama omavalvontamalli on laadittu ohjeeksi pelastuslaitoksille omavalvonnan toteuttamiseksi toimialalla
yhtendisin perustein. Omavalvontamalli on luonteeltaan toimialan omavalvonnan toteutusta, palveluiden
yhdenmukaisia suunnitteluperusteita seka palveluiden laadun varmistamisen menettelyja ohjaava
toimintamalli.

Omavalvontamallia on valmisteltu siten, etta tarvittaessa taman asiakirjan valmistelua ja erityisesti mallin
myohemmasta toteutuksesta saatuja kokemuksia voidaan hyddyntaa mahdollisia omavalvontaa
madrittdvid saadoksia laadittaessa.

Omavalvontamallia valmisteltaessa on haluttu varmistaa, etta valmistelu on sovellettavissa
pelastuslaitosten kdytdannon suunnittelutydssa seka erityisesti, ettd omavalvonnan kautta tuotettu tieto
toiminnan ja palveluiden laadusta on jatkuvasti sekd systemaattisesti hyodynnettavissa pelastuslaitoksilla
tarvittavia kehittamistoimenpiteita valittaessa. Valmistelun tavoitteena on ollut luoda pelastuslaitoksille
yhteinen toimintamalli, jota hyddyntamalla organisaatiossa voidaan reagoida nopeasti ja tehokkaasti
havaittuihin poikkeamiin, turvallisuuspuutteisiin sekd muihin kehittadmista vaativiin asioihin.

Omavalvonnan kautta yhteisesti maaritelty ja pelastuslaitoksilla tuotettu tieto on hydédynnettavissa
palveluita jarjestavalla toimijalla seka toimialaa ylatasolla ohjaavalla ministeri6lla arvioidessaan
pelastuslaitoksen tuottamien palvelujen laatua. Pelastustoimesta vastaavan liikelaitoksen
omavalvontamallia valmisteltaessa on perusteltua toteuttaa valmistelu hyvassa yhteistydssa kaikkien
tietoja hyodyntavien tahojen sekd muiden asiantuntijoiden kanssa.

Omavalvontamallin valmistelusta on vastannut Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston kehittamis- ja
tutkimustyéryhman (PelaTKI -tyéryhman) valmisteleva sihteeristo ja valmistelusta on raportoitu
pelastusjohtajien hallituksen kokouksille seka pelastusjohtajien kokouksille sdanndllisesti syksyn 2018
aikana. Pelastusjohtajien kokous paatti 12.12.2018 omavalvontamallin kdyttdonotosta ja tassa asiakirjassa
esitettyjen yhteisten periaatteiden soveltamisesta pelastuslaitosten omavalvontamallia laadittaessa.

1.2. Omavalvonta pelastustoimessa

Omavalvonnalla tarkoitetaan laillisuusvalvonnasta riippumatonta palveluiden tuottajatasolla toteutettavaa
palveluiden laadun hallintaa sekd kehittamista. Omavalvonta on keskeinen laadun valvonnan keino ja
omavalvontamalli on puolestaan tydkalu, jonka avulla omavalvontaa voidaan kdytanndssa toteuttaa.

Motivaatiopohja omavalvonnan toteuttamiselle on organisaation itsesyntyista tahtoa tuottaa
mahdollisimman korkeatasoisia ja asetetut laatuvaatimukset tayttavia palveluita. Omavalvontaa ei, sen
perusluonteen vuoksi, tule alistaa organisaation ulkopuolisen valvonnan kuten laillisuusvalvonnan tai
tarkoituksenmukaisuusvalvonnan tietoldhteeksi, jolloin sen maaritykset annettaisiin organisaation
ulkopuolelta. Omavalvonnan avulla on tarkoitus reflektoida kuinka palvelun tuottajan itse itselleen
asettamat laatuvaatimukset tayttyvat ja se toimii tarkoituksenmukaisella tavalla vain, kun se maaritetdan
osaksi pelastuslaitosten omaa laatutyota.
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Kuva 1. Omavalvonta on keino hallita palveluiden laatua, yhdenvertaisuutta, saatavuutta ja
saavutettavuutta

Laatutyota tukeville rakenteille pelastuslaitostasolla on suuri tarve ja omavalvonnan myota on laatutyossa
mahdollista ottaa merkittavia kehitysaskelia. Valmistelun Iahtékohtia arvioidessa on syytda huomioida, etta
pelastustoimella ei ole sellaista kokemusta omavalvonnan hyodyntamisesta kuin sosiaali- ja
terveystoimessa.

Tama asiakirja luo yhtenevat perusteet omavalvonnan toteuttamiselle sekd laadunhallinnan ja palvelujen
kehittamiselle pelastuslaitoksissa. Optimaalisessa tilanteessa omavalvontamallin hyddyntaminen yhdessa
prosessityon ja pelastustoimen mittariston hyddyntamisen kanssa muodostaa pelastuslaitoskohtaisen
laatutyon rakenteen, jonka puitteissa on mahdollista koota koko yhteinen nakyma toimialan keskeisiin
kehitystarpeisiin. Taman vuoksi toimialan yhteisen omavalvontamallin suunnittelussa on ollut tarpeellista
ottaa huomioon kokonaisarkkitehtuurikuvaukset seka laatujarjestelmat.

Valmistelussa on ollut perusteltua pyrkia niin yleisluonteiseen omavalvonnan rakenteen kuvaukseen, etta
terminologisista haasteita rijppumatta edellytykset omavalvontaan valmistelussa on tuotettu riippumatta
siitd, onko pelastustoimella omaa liikelaitosta vai onko pelastustoimi osa monialaista liikelaitosta tai
kuntayhtymaa. Kaytannossa tdma voi tarkoittaa, ettd pelastustoimen omavalvontamalli tulkitaan
esimerkiksi osaksi kuntayhtymdn omavalvontaa. Tarkeinta on omavalvonnan sisallollisten tavoitteiden
toteuttaminen rakenteesta riippumatta.

2. Tyobn perusteet ja liittymapinnat

2.1 Pelastustoimen omavalvontamallin perusteet

Valmistelun lahtokohtana on, etta pelastustoimesta vastaava liikelaitos laatii pelastustoimen palveluista
omavalvontasuunnitelman. Suunnitelmassa maaritelldan, miten palvelujen toteuttaminen ja laatu
varmistetaan. Lisaksi siina maaritellaan, miten palvelujen toteutumista ja laatua seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. On perusteltua, ettd omavalvontamalli sisdltaa lisdksi tarkennetun
suunnitelman laadunhallinnan ja palvelujen kehittamiseksi.



Terveydenhuoltolain 8§ pykalan mukaan terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Lisaksi laissa maaritellaan, etta terveydenhuollon toimintayksikén on
laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantdonpanosta. Ndin ollen myos
pelastustoimesta vastaavan liikelaitoksen on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta ja
potilasturvallisuuden taytantoonpanosta mahdollisesti tuottamiensa ensihoitopalveluiden osalta.

Pelastustoimen omavalvontamalli tarjoaa toimivan rakenteen palvelukokonaisuuksien tarkastelulle ja
optimoinnille yli toimialarajojen seka yhtenaiset perusteet palveluiden tietoperusteiselle suunnittelulle.
Palveluiden laadun varmentamisen ja sisdisen toimintakulttuurin kehittamisen nakdkulmista
pelastuslaitosten toimintatapoja, laadun- ja poikkeamienhallintaa seka mm. palvelutuotannon menettelyita
on tarkoituksenmukaista kehittdaad yhtendisin periaattein riippumatta siita, millaisia palvelukokonaisuuksia
pelastuslaitoksella tuotetaan.

2.2 Pelastustoimen palvelut
Palvelulla tarkoitetaan asiakkaalle tarjottavaa ja asiakkaalle arvoa tuottavaa kokonaisuutta. Palvelut
muodostuvat ydinpalveluista, lisdpalveluista ja tukipalveluista.

Pelastustoimen palvelut ovat lakisdateisia ja niiden tuottamista ohjaa palvelutasopaatos. Lisaksi
pelastuslaitokset toteuttavat sopimuspohjaisia palveluita kuten ensihoitopalvelut. Pelastustoimen
tuottamia ydinpalveluita ovat onnettomuuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan, varautumisen tukemisen ja
ensihoidon palvelut. Tietoperusteisen palveluiden suunnittelun ja optimoinnin nakdékulmasta
pelastustoimen palvelut tulisi koota nykyista laajempiin yhtenaisiin palvelukokonaisuuksiin palveluiden
alueellisen yhdenvertaisuuden, saatavuuden ja saavutettavuuden varmistamiseksi.

Palveluiden ja asiakkaan ndkdkulmasta onnettomuuksien ehkdisyn ja pelastustoiminnan palveluiden ero on
ajallinen ulottuvuus eli se, etta pelastustoimessa tuotetaan lain vaatimusten pohjalta seka
ennaltaehkaisevia palveluita etta palveluita pelastustehtavan aikana tai valittomasti niiden jalkeen.
Ennaltaehkaisy pitaa sisalladn kokonaisvaltaisen onnettomuusriskien hallinnan, jonka keinoja ovat mm.
ennakointi- ja analysointityd, erilaiset asiantuntijapalvelut kuten turvallisuusviestinta, lupa- ja
valvontapalvelut seka ohjaus- ja neuvontapalvelut. Palontutkinta ja onnettomuuksista oppiminen liittyvat
seka ennaltaehkéisevaan toimintaan ettd pelastustoiminnan kehittamiseen.

Pelastustoiminta tuottaa pelastustehtavienaikaisia ulkoiseen asiakasrajapintaan kohdentuvia pelastus-
toiminnan aikakriittisia palveluita eri onnettomuustilanteisiin liittyen. Pelastuslain vaatimusten mukaisesti
pelastustoiminnan tehtavia ovat pelastustehtaviin liittyva ohjaus, neuvonta ja valistus, vdeston
varoittaminen seka pelastustoimintaan kuuluvat tehtavat. Pelastustoimen perustehtaviin liittyvat
ydinpalvelut ovat monimuotoisia ja toisiinsa verkottuneita.

Lakisdateisten tehtavien hoitamisen keinoja pelastuslaitoksilla ovat esimerkiksi toimintaympariston riskeja
ja asiakastarpeita vastaavan valmiuden yllapitaminen seka edella mainittujen riskien, uhkien ja
asiakastarpeiden mukaisten pelastustoiminnan vasteiden suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi seka
toiminnan jatkuva parantaminen. Pelastuslain vaatimukset molemmille palvelukokonaisuuksille ovat
lahtokohtaisesti samat mutta ajallinen tarkastelundakékulma tehtaviin on erilainen.

Ensihoitopalvelut pelastuslaitoksilla toteuttavat terveydenhuoltolain vaatimusten mukaisesti
ensihoitotehtavien aikaista kiireellista ensihoitopalvelua. Terveydenhuollon palvelukokonaisuudessa
ennaltaehkaisyn ja palveluiden ohjaus- ja jarjestamisvastuu on sairaanhoitopiirilla (tulevaisuudessa
maakunnalla/yhteistoiminta-alueilla).



2.3 Pelastustoimen palvelujen johtaminen ja kehittaminen

Johtamisen tasot voidaan jakaa strategiseen, taktiseen ja operatiiviseen johtamiseen. Strateginen taso
viittaa pitkan aikavalin suunnitteluun, josta vastaa organisaation ylin johto. Taktinen taso viittaa keskipitkan
aikavalin suunnitelmiin, joista vastaa organisaation linjajohto. Operatiivisella tasolla viitataan organisaation
paivittdisen toiminnan johtamiseen, josta vastaavat suorittavan portaan esimiehet. Kasitteena johtaminen
sisaltdd nama kaikki johtamisen tasot.

Lakiluonnos pelastustoimen jarjestamisestd maarittaa, etta sisiministeriolle kuuluu pelastustoimen
valtakunnallinen johtaminen. Sisaministerio vastaa pelastustoimen yleisesta suunnittelusta, ohjauksesta,
valvonnasta ja koordinoinnista seka niiden kehittamisesta. Lisdksi edella mainitun luonnoksen mukaan
Valtioneuvosto maarittaa kansalliset strategiset tavoitteet pelastustoimen jarjestamiseksi. Alueellisella
tasolla palvelutasopdatos maarittaa pelastustoimen strategiset tavoitteet palveluiden toteuttamiseksi seka
palvelutason kehittamiseksi. Pelastustoimen palvelutasotasosta paattdaa maakuntavaltuusto.

Pelastustoimen palvelutason tulee pelastustoimen jarjestamislain kuvauksen mukaisesti vastasta
kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita seka onnettomuusuhkia. Valmiuslain (1552/2011) 3 §:n
mukainen toiminta poikkeusolosuhteissa on huomioitava palvelutasoa maariteltdessa. Pelastustoimen
palvelujen suunnittelun ja toteutuksen lahtokohtana on, ettd ne voidaan hoitaa mahdollisimman
tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat
toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti.

Kaytannossa palvelujen johtaminen muodostuu prosesseista, ihmisten kyvykkyyksista ja tydkaluista, joiden
avulla palvelut seka niiden tuottaminen toteutetaan. Palvelujen johtamisen keinoin varmistetaan palvelujen
laatu, toiminnan jatkuva parantaminen, palvelutuotannon systemaattinen kehittaminen seka palvelutason
jatkuva hallinta ja monitorointi.

Palvelujen johtamisen tavoitteena on:

e Kehittda palveluita jatkuvasti hyodyntamalla tehokkaasti olemassa olevia resursseja ja
mahdollisuuksia.

e Varmistaa organisaation toiminnan jatkuvuus.

e Tuottaa vaatimusten mukaisia palveluita kustannustehokkaasti ja palvelutasopaatoksen mukaisesti.

Johtamisen ja ohjauksen toimivat prosessit seka palaute- ja poikkeamatiedon systemaattinen
hyodyntaminen toiminnan kehittamiseksi johtamisen kaikilla tasoilla ovat keskeisid elementteja
omavalvonnan toteuttamiseksi organisaatiossa.
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Kuva 4. Esimerkki johtamisen prosessien valisista suhteista seka ohjaus- ja tietovirroista

3. Omavalvontamallin sisalto

3.1 Laadun hallinta

Palveluiden laadun ja turvallisuuskulttuurin kehittdminen

Palveluiden laadun ja turvallisuuskulttuurin kehittaminen tapahtuu jatkuvana syklind. Tall6in suunnittelu,
toteutus, analysointi ja toiminta seuraavat toisiaan. Kehittamisessa tulee tehda kansallista ja alueellista
yhteistyota seka rakentaa myds toimialan yhteisia laatua ja turvallisuuskulttuuria parantavia kaytantoja.

Laadukkaalla tuotanto-organisaatiolla on selkedt menettelytavat turvallisuuden seurantaan ja arviointiin.
Turvallisuuskulttuuria seurataan saanndllisesti ja toimintaa ohjataan jatkuvaan turvallisuuskulttuurin
kehittdmiseen. Hyvan turvallisuuskulttuurin tunnusmerkkina on, ettd henkil6sto raportoi avoimesti
poikkeama-, [aheltdpiti-, haitta- ja vaaratapahtumista ja toimintaa kehitetdaan raportoiduista
laatupoikkeamista kertyneen tiedon perusteella. Kertyvan tiedon pohjalta tehdadan jatkuvaa
riskienarviointia ja panostetaan organisaation oppimiseen. Asiakkailta ja henkilost6lta saatu palautetieto
kasitelldaan jarjestelmallisesti. Esimiehilla ja johtajilla on vastuu nostaa asiat syyllistamatta avoimeen
keskusteluun.

Palveluiden laatua ja kokonaisvaltaista turvallisuuskulttuuria parannetaan riskienhallinnan avulla.
Turvallisuus- ja laatuongelmien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta
kielteisia tapahtumia seka palvelutapahtuman yhteydessa ettd omaa toimintaa koskien.

Palveluiden laatuun vaikuttavia turvallisuuden keskeisid osa-alueita ovat mm. asiakas- ja potilasturvallisuus,
henkil6- ja tilaturvallisuus, henkiloston tydturvallisuus, tietoturvallisuus seka kokonaisvaltainen
organisaation jatkuvuudenhallinta. Turvallisuusriskit tulee huomioida niin strategisessa kuin kaytannon
toiminnan riskienhallinnassa. Strategisella tasolla arvioidaan palvelujen tarvetta, saatavuutta ja laadun



varmistamista pitkalla aikajanteelld. Operatiiviseen toimintaan liittyvien riskien hallinnan tulee olla osa
jokapaivaista toiminnan seurantaa, arviointia ja kehittamista.

Laadunhallinta

Laadunhallinnan ja laatutyon periaatteita ovat mm. asiakaskeskeisyys, hyva johtajuus, ihmisten
osallistaminen, prosessimainen toimintatapa, toiminnan jatkuva parantaminen (PDCA -periaate),
tutkimustietoon perustuva paatdksenteko ja keskeisten yhteistyosuhteiden hallinta.

Laatua voidaan hallita, kun organisaatiossa on maaritetty ja kuvattu:
e toiminnan tavoitteet ja vastuut
e palvelut ja niihin liittyvat toiminnan vaatimukset
e toimintatavat ja ohjeet
e dokumentoinnin ja raportoinnin menettelyt
o poikkeamanhallinnan menettelyt
e palveluiden vaikuttavuuden seurannan menettelyt
e tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen menettelyt

Ydinpalveluihin liittyvat toiminnan prosessit ovat keskeinen osa laadunhallintaa. Prosessien kuvaamisen
kautta voidaan luoda yhtenaisia toimintatapoja lapi koko organisaation ja ndin ollen varmistaa asiakkaan
saaman palvelun taso, vdhentaa poikkeamia ja ennaltaehkaista virheita. Yhtendisten toimintatapojen avulla
voidaan puolestaan lisdta toiminnan luotettavuutta ja turvallisuutta sekd varmistaa palveluiden
yhdenvertaisuus.

Palveluiden laadun vaatimuksia voidaan tarkastella useasta eri ndkdokulmasta ja laadunhallinnan osa-alueita

madriteltdessa voidaan tarkastelu aloittaa esimerkiksi tunnistamalla keskeisimmat asiakkaiden,
organisaation seka sen henkiloston ja sidosryhmien odotukset palveluiden laadulle tai toiminnalle.

Asiakkaille Tyontekijoille Organisaatiolle

e Odotukset ja tarpeet e Tyon tarkoitus ja e Visio, toiminta-ajatus
on selvitetty vastuut ovat selkeat ja arvot ovat kaikilla
e Palvelutarve on  Tavoitteet ja tiedossa
kuvattu toimintatavat on e Palvelut ja niiden
e Palvelut on sovittu sisallon vaatimukset
kohdennettu oikea-  Dokumentoinnin ja on madritelty ja
aikaisesti raportoinnin kuvattu
* Asiakaspalautetta periaatteet on ® Toiminta on
keritidn ja palaute sovittu kustannustehokasta
ohjaa palveluiden ¢ Toimintaohjeet on e Arviointi- ja
kehittamista kuvattu seurantamenettelyt
on madritelty ja
kuvattu

Kuva 5. Esimerkki laadunhallinnan vaatimusten ja odotusten kuvaamisesta

Laatujdrjestelmd

Laatujarjestelma tarkoittaa organisaation toimintajarjestelmaa, jonka avulla varmistetaan, etta laatu
toteutuu sellaisena kuin se on maaritetty ja sovittu. Laatujarjestelman avulla varmistetaan myos, etta
organisaatiossa tehdaan oikeita asioita ja etta toiminta tuottaa tarvittavaa oleellista tietoa johtamisen ja
toiminnan kehittamisen tueksi. Toisin sanoen laatujdrjestelma on keino johtaa laatua ja sovittuja
laadunhallinnan menettelyja.



Laatujarjestelman hyddyntamisen tavoitteena on parantaa organisaation ja henkildston suorituskykya
jatkuvan parantamisen periaatetta noudattamalla. Laatujarjestelmat voivat sisaltaa erilaisia tyokaluja
organisaation tuottamien palveluiden laadun, toimintaan liittyvien prosessien, toimintaohjeiden ja
turvallisuusriskien hallintaan.

Laatujarjestelman keskeisid osia ovat kuvaukset:

e organisaation johtamisjarjestelmasta ja strategiasta,

e |aadunhallinnan periaatteista ja tavoitteista,

e organisaation henkilostdpolitiikasta,

o keskeisista ydinpalveluista ja palvelutuotannon toimintatavoista,

e organisaation kokonaisvaltaisen riskienhallinnan menettelyistd, toiminnan laadun poikkeamien
hallinnan periaatteista seka toiminnan seurannan ja arvioinnin menettelyista.

Laatujarjestelman avulla organisaation suorituskyky voidaan optimoida. Johdonmukaiset ja ennustettavissa
olevat tulokset saavutetaan vaikuttavammin ja tehokkaammin, kun toimintoja kasitelldan ja hallitaan
toisiinsa liittyvina prosesseina, jotka toimivat yhtendisena jarjestelmana. Raportoinnin avulla kyetaan
seuraamaan jarjestelman toimivuutta, tavoitteiden toteutumista ja avaintunnuslukujen kehittymista seka
havaita poikkeamat toiminnan tai palveluiden laadussa. Nailld toiminteilla on selkeét liittymapinnat
omavalvontaan.

Laatujohtaminen
Tarkoittaa, ettd johdetaan ihmisii siten, Mita?
ettd toiminnan laatu parantuu

Miten?
Laadunhallinta » Laatujarjestelma
Laatua on: Laadunhallinnan periaatteita ovat: Laatujarjestelma on keino
Asiakaskeskeisyys, hyva johtajuus, ihmisten toteuttaa laatujohtamista
Se, ettd palvelu osallistaminen, prosessimaiset toimintatavat,
tayttaa sille asetetut toiminnan jatkuva parantaminen (PDCA —periaate), Toimintajarjestelma, jonka
vaatimukset ja vastaa tutkimustietoon perustuva paatoksenteko avulla varmistetaan, etta
asiakastarvetta palveluiden laatu toteutuu
Laatua voidaan hallinta, kun organisaatiossa on sellaisena kuin maaritetty
Se, ettd resursseja maaritetty ja kuvattu: ja sovittu
hyédynnetdan Toiminnan tavoite ja vastuut
kustannustehokkaasti Palvelut ja niihin liittyvat toiminnan vaatimukset Omavalvonta on osa
Toimintatavat ja ohjeet toimivaa laatujarjestelmaa
Dokumentoinnin ja raportoinnin menettelyt ja keino hallita palveluiden
Poikkeamanhallinnan menettelyt laatua, yhdenvertaisuutta,
Palveluiden vaikuttavuuden seurannan menettelyt saatavuutta ja
Tiedonhallinnan ja tiedolla johtamisen menettelyt saavutettavuutta

Kuva 6. Laatuun liittyvat kasitteet

3.2 Palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus

Jarjestamisvastuusta saddetdaan maakuntalakiluonnoksen 7 §:ssd, jonka mukaan tehtdvien hoidosta
jarjestamisvastuussa oleva maakunta vastaa:

e asukkaan oikeuksien toteutumisesta
e palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta
e jdrjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta



tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta
tuottamistavasta

tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta
viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Pelastustoimen omavalvontamallin tulee sisdltdd maakuntalainsddddannén vaatimusten perusteella
vahintddan seuraavat maarittelyt sekd kuvaukset palveluista ja niiden tuottamiseen liittyvista
toimintatavoista:

palvelujen maarittelyn

miten yhdenvertainen palvelujen saatavuus toteutuu

miten palvelujen mitoitus vastaa palvelujen tarvetta

miten palvelujen toteutus vastaa palvelujen tarvetta

miten suorituskykyvaatimuksen mukainen palvelu toteutetaan

miten palvelun laatuun liittyva palaute- ja poikkeamatieto toteutuksesta raportoidaan
milld tavoin omavalvonnan tuottamaa tietoa hyodynnetdan palvelujen johtamisessa ja
kehittdmisessa

8. miten palvelujen laatua, yhdenvertaisuutta ja saatavuutta kehitetaan
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Kuva 7. Pelastustoimen palvelujen maarittelyn lahtokohdat

Pelastustoimen omavalvontamalli

Pelastustoimen palvelujen yhdenvertaisuuden, saatavuuden ja saavutettavuuden varmistaminen toteutuu
yhdenmukaisin perustein hyddynnettavan omavalvontamallin sekd systemaattisen johtamisen ja ohjauksen
avulla. Paatokset toiminnan laatuvaatimuksista liikelaitostasolla tulee sisallyttdaa alueen pelastustoimen
palvelutasopaatokseen. Omavalvontamallin sisaltd vaiheineen on kuvattu alla.



Tietojohtaminen

(tiedonhallinta ja
tiedon
hyodyntaminen
sis. tiedon ja
l3hteiden
maarittelyn )

v
Palaute- ja poikkeamatieto

Palvelutasopdatos
(sis. paatokset palveluiden
laatuvaatimuksista)

¥

Strategiaohjaus ja paatoksenteko
¢ Palveluiden ohjaus

¢ Tulos- ja talousohjaus

¢ Kehittdmisen ohjaus

Riskiperusteinen
toiminta-
ympariston
analyysi

¥

Tietoperusteinen
palveluiden
suunnittelu ja
optimointi
palvelujen
kokonaisuuden
nakokulmasta

Vaikuttavuus-
perusteinen
paatoksenteko
tuotettavista
palveluista

S —t——

Suorituskyvyn
tuottamiseen
tarvittavat
resurssit

Raportointi ja
omavalvonnan
avulla koottu
seurantatieto

Palvelun
tuottaminen

Kuva 8. Pelastustoimen omavalvontamalli

Omavalvontamallin toteutuksen vaiheet

Tietojohtaminen

(tiedonhallinta ja
tiedon
hyodyntaminen
sis. tiedon ja
lahteiden
madrittelyn )

Riskiperusteinen
toiminta-
ympariston
analyysi

Tietoperusteinen
palveluiden
suunnittelu ja

optimointi

palvelujen
kokonaisuuden
nakdkulmasta

1) Tietojohtamisen kokonaisuudella tarkoitetaan omavalvontamallissa palveluiden
laadun varmistamisen nakdkulmasta oleellisen tiedon, mittareiden ja tietoldahteiden
maarittelyd, tiedon koontiin liittyvia menettelyja seka tiedon hyddyntamista
toiminnan parantamiseksi systemaattisella tavalla. Tietojohtamisen kautta
maaritelldaan ja tuotetaan tarvittavaa tietoa organisaation toiminnan kehittamiseksi
seka palveluiden laadun parantamiseksi.

2) Riskiperusteinen toimintaympariston analyysi tuottaa keskeisté tietoa toiminnan
suunnittelun ja palveluiden kohdentamisen perusteeksi. Riskiperusteisessa
toimintaympariston analyysissa tulee varmistaa, ettd analyysiprosessi on toteutettu
riittavan laajalla asiantuntijuudella. Riskianalyysiprosessi tulee olla vakioitu ja siina
tulee toimintaympariston riskien ohella huomioida asiakaspalautteet seka
asiakastarpeista koottu tieto.

3) Palvelut tulee toteuttaa palvelukokonaisuutena sekd kohdentaa ne siten, etta
palvelujen vaikuttavuus (tarkasteltavan osakokonaisuuden) riskitasoon on
mahdollisimman suuri. Tassa tarkastelussa pelastustoimen palvelut muodostavat
osan turvallisuuden yhteiskuntavasteesta, jonka muita elementteja ovat esimerkiksi
vdeston yleinen turvallisuusosaaminen, rakennusten paloturvallisuussaadokset,
kaavoitus, teknisten laitteistojen turvallisuusvaatimukset jne. Vaikka edelld mainitut
osa-alueet eivat suoraan ole pelastustoimen vastuulla, tulee pelastustoimen
asiantuntijamandaatillaan pyrkia vaikuttamaan niin, ettd koko yhteiskunnan

turvallisuusvastetta parannetaan tarkoituksenmukaisella tavalla erityisesti niissa kysymyksissd, joiden



kautta on saatavissa suurin mahdollinen vaikuttavuus. Toimenpiteiden kohdentamisen perusteeksi ei siis
riitd suurimpien yksittaisten riskitasojen tunnistaminen, eika toisaalta se missa yksittdisen toimenpiteen
vaikutus yksittdiseen riskiin on suurin.

Pelastuslaitosten palvelujen toteuttaminen palvelukokonaisuutena edellyttaa, etta palveluja suunnitellessa
on kdytettdvissa tieto asiakastarpeesta seka arvio pelastuslaitoksen eri palvelujen vaikuttavuudesta
suhteessa palvelukokonaisuudelle asetettuun tavoitteeseen. Kdytannossa tama tarkoittaa, etta palveluja
suunnitellessa ohjaavana periaatteena on muodostaa eri palvelujen kaytosta sellainen optimoitu
kokonaisuus, jonka vaikuttavuus asetettujen tavoitteiden nakdkulmasta on suurin mahdollinen. Esimerkiksi
asiakastarpeen nakokulmasta merkittavalle energiatuotantoyhtiolle tuotettavat palvelut voisivat koostua
pelastusviranomaisen valvonnasta, yhtion henkildston koulutuksesta seka harjoittelusta, johon osallistuvat
seka yhtion omatoimisen varautumisen toiminnot etta pelastuslaitoksen yksikot. Vaikuttavuustavoitteiden
nakokulmasta, ja jotta em. palvelut voidaan tuottaa asiakastarve huomioiden, on pelastuslaitoksen
muodostettava yhdessa asiakkaan kanssa jaettu kasitys siitd, miten palveluja tulisi kohdentaa ja millaisiin
asioihin palvelujen tulisi kiinnittaa erityista huomiota. Asiakkaalle tulee my&s raportoida ne keskeiset
huomiot, jotka palvelutuotannon aikana kerataan. Kyseeseen tulee esimerkiksi arviot merkittavimmista
riskeistd seka omatoimisen varautumisen tasosta.

Esimerkkina pelastustoimen tehtavien aikaisten palveluiden optimoinnista voidaan pitda pelastuslaitoksen
yksikodiden sijoittamista spatiotemporaalisen riskikuvan perusteella eri vuorokauden aikoina sellaisiin
sijanteihin, joissa tilastollinen riski onnettomuudelle on suurin. Taman valmiuden parantamiseen tahtdavan
toimenpiteen rinnalla pelastuslaitoksella on kdyttssadn useita muita ennaltaehkaisevia palveluja tai muita
keinoja puuttua tunnistettujen kohteiden riskitasoon.

Pelastustoimen tehtavien aikaisten palveluiden osalta merkityksellistd on, etta asiakaslahtoisen
optimoinnin kautta on mahdollista tarkentaa vastemaarittelya seka varmistaa riskeja vastaava
yksikkékohtainen suorituskyky.

4) Vaikuttavuusperusteinen paatoksenteko tuotettavista palvelukokonaisuuksista
tarkoittaa pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopdatdsten sisaltamien
Vaikuttavuus- laatuvaatimusten, strategiaohjauksen, tulos- ja taloustavoitteiden sekd toiminnan

perusteinen kehittdmisen ohjauksen kautta tehtya ohjausta, johtamista ja paatoksentekoa
tuotettavista palveluista.

paatoksenteko
tuotettavista

palveluista Vaikuttavuusperusteisella paatéksenteolla viitataan myés omavalvonnan
perusteena olevien laatu- ja suorituskykyvaatimusten maarittelyn tarkentamiseen,
paatdksentekoon tiedon hyddyntdamisen menettelyista toiminnan systemaattiseksi
parantamiseksi seka kehittdmistoimenpiteistd paattamiseen laadun- ja poikkeamienhallinnan menettelyjen
osalta. Keskeista paatoksentekoa tulee ohjata palvelujen asiakasvaikuttavuus.




5) Vaikuttavuusperusteisen paatoksenteon kautta maaritetty suorituskyvyn
tuottamiseen tarvittavat resurssit tulee varmistaa suunnittelemalla ja ohjaamalla
Suorituskyvyn palvelutuotannon toimintaa. Resurssien suunnittelussa ja varaamisessa tulee
tuottamiseen huomioida kustannustehokkuus, kuvatut laatu- ja suorituskykyvaatimukset seka
tarvittavat palveluiden optimoinnin tavoite. Suorituskyvyn toteuttamisen varmistamiseksi
resurssit tulee huomioida, ettd osaamiseltaan ja sisdll6ltadan riittdvan suorituskyvyn omaavat
resurssit ovat kaytettavissa asiakaspalveluun kaikissa tilanteissa.

6) Palvelutuotannon rooli ja merkitys omavalvonnan toteuttamisessa on keskeinen.
Palvelutuotannossa tulee varmentaa kaikilla toiminnan tasoilla, etta palveluiden
Palvelun tuottaminen toteutuu suunnitellun siséltdisesti ja suorituskykyvaatimusten
tuottaminen mukaisesti. Palvelutuotannossa varmistetaan laadultaan riittédvan korkeatasoinen
palvelun toteutuminen, tarvittava palvelutuotantoon liittyva paatoksenteko ja
johtaminen seka systemaattinen suorite-, palaute- ja poikkeamatiedon raportointi.

7) Omavalvontamallin viimeisessa vaiheessa kuvataan ja varmennetaan, etta
palvelutuotannossa tuotettu ja raportoitu tieto kootaan systemaattisesti seka
- varmennetaan menettelyt, joiden kautta tieto on hyddynnettavissa

Raportointi ja tietojohtamisen toteuttamisessa. Raportoinnin nakokulmasta organisaation on
omavalvonnan varmistettava toiminnan arviointitietojen siirtyminen toiminnan kehittamiseen
seka se, ettd toiminnan jatkuva arviointi ja seuranta kehittavat tosiasiallisesti
palveluiden laatua seka organisaation toimintaa. Raportoinnin osana tulee lisaksi
varmistaa, etta koottu tietoaineisto huomioi riittavalla tasolla asiakkaan antaman
palautteen ja poikkeamatiedon.

avulla koottu
seurantatieto

3.3 Palvelutuotannon toimintatavat

Omavalvonnan toteuttaminen edellyttaa sitd, ettd palvelutuotannon toimintatavat ja keskeiset laadun
varmentamisen menettelyt ovat organisaatiossa kuvattuna. Pelastustoimen palvelutuotannon
toimintatapojen kuvaamisessa on suositeltavaa hyddyntaa viitekehyksena yhtenaisia ja systemaattisia
kuvaamistapoja kuten johtamisen viitearkkitehtuuria ja kokonaisarkkitehtuurin periaatteita toiminnan
jasentamiseksi ylatasolla seka JHS suositusten mukaisia menettelytapoja keskeisten pelastuslaitosten
toimintaan liittyvien prosessien kuvaamiseksi.

Palvelutuotannon rooli ja merkitys omavalvonnan toteuttamisessa on keskeinen. Palvelutuotannossa tulee
varmentaa kaikilla toiminnan tasoilla, etta palveluiden tuottaminen toteutuu suunnitellun sisaltdisesti ja
suorituskykyvaatimusten mukaisesti. Palvelutuotannossa varmistetaan laadultaan riittavan korkeatasoinen
palvelun toteutuminen seka tarvittava palvelutuotantoon liittyva paatoksenteko ja johtaminen.
Palvelutuotannossa varmistetaan myos systemaattisen suorite-, palaute- ja poikkeamatiedon raportoinnin
toteuttaminen.



Palvelutuotannossa toteutettavan omavalvonnan ldhtékohtina ovat organisaation tuottamilleen palveluille
itse asettamat seka osana palvelutasopaatosta hyvaksytyt laatuvaatimukset. Organisaatiotasolla tulee
lisdksi kuvata laadunhallinnan toimenpiteet, joilla palveluntuottaja (esim. pelastustoimesta vastaava
liikelaitos) itse valvoo toimintayksikk6jaan, henkildstdn toimintaa seka tuotettujen palvelujen laatua.

Pelastustoimesta vastaavan liikelaitoksen palvelutuotannon toimintatavat ja laadun varmentamisen
menettelyt tulee kuvata vahintdaan seuraavien sisaltokokonaisuuksien mukaisesti:

e  Palvelutuotannon toimintatavat (ml. johtamisjdrjestelmd, péddtéksentekomenettelyt,
palvelutuotannon vastuut toiminnan eri tasoilla, toiminta- ja menettelyohjeet)

e  Palvelutuotannon toteutuksen seuranta ja raportointi organisaatiotasolla

e Palvelutuotannon toteutuksen seuranta ja raportointi toimintayksikkotasolla

e Menettelytavat henkiléstén osaamisen varmistamiseksi (ml. tehtédvékohtaiset vastuut
henkiléstéryhmittéin ja tehtdvénimikkeittdin, ohjeet, perehdytyksen toimintatavat sekd muut
osaamisenhallinnan menettelyt)

e Menettelytavat palvelutuotannossa havaittujen poikkeamien, riskien, vaaratilanteiden ja
laadullisten puutteiden raportoimiseksi, ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi

3.4 Poikkeamien hallinta
Poikkeama on mika tahansa suunnitellusta toiminnasta poikkeava tapahtuma, joka on mahdollisesti
vaarantanut tuotetun palvelun laadun, turvallisuuden tai jarjestelman toimivuuden.

Poikkeamien hallinta on osa organisaation toimivaa laatujarjestelmaa ja liittyy tiedon hyddyntamisen
nakodkulmasta tiedonhallinnan prosessiin. Poikkeamien hallinnan avulla organisaatio tunnistaa, selvittaa ja
ennaltaehkaisee erilaisia toiminnan poikkeamia. Poikkeamatietojen hyddyntdaminen toiminnan
kehittamisen tukena edellyttdad organisaation toimintaan ja palvelutuotannon toteutukseen liittyvaa
systemaattista raportointia ja seurantaa. Poikkeamien raportoinnin ja palautetiedon seurannan avulla
voidaan seurata jarjestelman toimivuutta, tavoitteiden toteutumista ja avaintunnuslukujen kehittymista
seka havaita poikkeamat toiminnan tai palveluiden laadussa.
MAARITTELY TUOTTAMINEN TIEDON JAKELU HYODYNTAMINEN

JALOSTAMINEN SEURANTA

Toiminnan laadun ja Kuvaus keskeisen Kuvaus keskeisen Kuvaus tiedon ja
palvelutasopaatosta tiedon tuottamisen, tiedon ja poikkeamatiedon

Kuvaus tiedon ja
poikkeamatiedon

Kuvaus
tiedonhallinnan

vastaavan raportoinnin ja poikkeamatiedon kayttamisen ja
suorituskyvyn seurannan jakelun hyodyntamisen
kannalta keskeisen menettelyista menettelyista menettelyista
tiedon
tunnistaminen ja
maarittely

jalostamisen
menettelyista
tiedolla johtamisen
tukena

toteutumisen ja
poikkeamien
kehityksen
seurannan
menettelyista

Kuva 9. Esimerkki poikkeamatiedon elinkaariprosessista pelastuslaitoksella

Pelastuslaitoksen omavalvontasuunnitelmassa tulee tunnistaa ja maaritella toiminnan laadun ja
palvelutasopaatosta vastaavan suorituskyvyn kannalta keskeinen tieto seka kuvata tiedon tuottamisen,
raportoinnin ja seurannan menettelyt. Poikkeamatiedon hallinnan, poikkeamien raportoinnin, tiedon
hyodyntamisen ja poikkeamien kehityksen seurannan menettelyt tulee nain ollen sisallyttaa osaksi
pelastuslaitosten omavalvonnan toteuttamissuunnitelmaa.

4, Kayttoonotto ja toteuttaminen

Omavalvontamallin kdyttéonotto ja toteuttaminen pelastuslaitoksilla edellyttda keskeisen tiedon,
tietoldhteiden ja laadunhallinnan menettelyjen maarittelya seka tiedon hyddyntamisen ndakdkulmasta
oleellisten mittareiden valintaa. My0s selkea vastuiden maarittely organisaatiossa omavalvontaprosessin



toteuttamiseksi on edellytys omavalvonnan toteuttamiselle. Kdayttoonotto kannattaa néin ollen aloittaa
palvelujen seka niihin liittyvien laatuvaatimusten maarittelysta seka vastuiden kuvaamisesta.

Laadunhallinnan menettelyt, organisaation toimintatavat seka poikkeamienhallinnan kuvaukset ovat
lahtokohta sille, etta omavalvontaohjelman avulla voidaan laatia pelastustoimen jarjestamislakiluonnoksen
edellyttdma suunnitelma laadunhallinnan ja palvelujen kehittdamisesta.

Omavalvontamallin toteuttaminen

Kukin maakunta ja pelastustoimesta vastaava liikelaitos vastaavat omalta osaltaan pelastustoimen
omavalvontaohjelman kayttéonotosta, toteuttamisesta seka toteutuksen seurannasta. Tassa asiakirjassa on
kuvattu pelastustoimen omavalvontaohjelman toteuttamiseen liittyvd omavalvontamalli,
omavalvontaohjelman kayttoonottoprosessi seka kayttoonottoa tukevat tyokalut.

Kayttoonottoprosessin kuvaus sisaltaa tiivistetysti vaiheet omavalvonnan toteuttamisen edellyttamista
keskeisista maarittelyista ja kuvauksista, jotka organisaatiolla tulee olla tehtyna omavalvontaohjelmaa
hyodyntdessaan ja omavalvontaprosessin avulla toimintaa suunnitellessaan. Kayttéonottoprosessin avulla
on pyritty luomaan selkeytetty kokonaiskuva omavalvontaprosessin edellyttdmien toimenpiteiden ja
tarvittavien kuvausten kokonaisuuden hahmottamiseksi.

Tarkea osa systemaattista omavalvontamallin toteuttamista on maaritellyn tiedon raportointi
organisaatiossa sovittujen menettelyjen mukaisesti. Omavalvonnan onnistunut toteuttaminen vaatii lisaksi
jatkuvaa toiminnan ja toteutuksen seurantaa, systemaattista arviointia seka sitoutumista jatkuvan
parantamisen periaatteisiin organisaation kaikilla tasoilla.

KAYTTOONOTON MAARITTELYN TAI KUVAUKSEN SISALTO (TARKISTUSLISTA)

VAIHEET

1. Méaarittely Palvelut, laatuvaatimukset, keskeinen tieto ja tietolahteet, mittarit,
laadunhallinnan menettelyt

2. Vastuut Johtamisen ja ohjauksen vastuut, omavalvontaprosessin vastuut,
poikkeamatiedon hallinnan vastuut, palvelutuotannon vastuut,
osaamisenhallinnan vastuut seka palaute- ja seurantatiedon omistajuus

3. Toimintatavat Palvelutuotannon toimintatapojen kuvaus, tiedon tuottamisen, raportoinnin ja
seurannan menettelyjen kuvaus, laadun varmistamisen menettelyjen kuvaus,
toiminnan vaatimusten kuvaus seka palvelu- ja prosessikuvaukset tarpeen mukaan

4. Poikkeamat Kuvaus menettelytavoista, joilla havaitut poikkeamat , riskit, vaaratilanteet ja
ladulliset puutteet tunnistetaan, ennaltaehkdistdan ja korjataan seka kuvaus
poikkeamatiedon raportoinnin, tiedon hyddyntdmisen ja poikkeamien kehityksen
seurannan menettelyista

5. Kehittamis- Kuvaus laadunhallinnan menettelyjen kehittdmisesta, kuvaus palvelujen
suunnitelman kehittamisesta seka kuvaus tiedon hyodyntamisen menettelyistad palvelujen
laatiminen kehittamiseksi

6. Omavalvontamallin  Palvelutuotannon toteuttaminen omavalvontaprosessin mukaisesti, palvelujen
toteutus tuottaminen vaatimusten mukaisesti, kustannustehokkaat ja vaikuttavat
palvelukokonaisuudet

Kuva 10. Omavalvontamallin kdyttoonoton vaiheet



Omavalvontamallin toteuttamisen tueksi on laadittu myds kysymyspohja, jonka avulla on mahdollista koota
yksinkertaistettu kuvaus organisaation omavalvonnan nykytilasta seka kehitystarpeista, jotka tulee saattaa
kuntoon omavalvonnan toteuttamiseksi ja omavalvonnan kdaytannon toteutuksessa alkuun paasemiseksi.
Kysymyspohja sekd muut mahdolliset omavalvontaohjelman kayttoonottoon seka laadunhallinnan ja
palvelujen kehittamisen suunnitteluun liittyvat tyokalut on koottu tdman asiakirjan liitteeseen 5.1.

Omavalvontaohjelmasta laadunhallinnan ja palvelujen kehittdmisen suunnitelmaksi
Omavalvontaohjelman toteuttamiseen liittyva pelastustoimen jarjestamislakiluonnoksen edellyttama
suunnitelma laadunhallinnan ja palvelujen kehittdmisesta tulee laatia siten, etta se kattaa kaikki
pelastustoimesta vastaavan liikelaitoksen palvelut seka palveluihin liittyvat keskeiset liittymapinnat
laajempina palvelukokonaisuuksina. Laadunhallinnan ja palvelujen kehittdamisen suunnitelma on
ensisijaisesti palvelujen laadun ja kehittamisen paivittainen tyovaline.

Suunnitelmaan on hyva sisallyttda palvelujen kehittdmiseen ja toiminnan laadun jatkuvaan parantamiseen
liittyvat keskeiset menettelyt niin organisaatiotasolla kuin toimintayksikoittain tarkasteltuna. Suunnitelman
pohjaksi kannattaa koota laadun varmistamisen kannalta oleelliset kuvaukset toimintatavoista,
toimintaohjeet, tarkistuslistat ja etenkin keskeiset menettelyt poikkeamatiedon hyédyntamisen seka
palvelujen kehittamisen ndakokulmista. Suunnitelman sisallolliset vaatimukset on kuvattu taman asiakirjan
liitteessa 5.2.

Yksinkertaisimmillaan suunnitelma laadunhallinnan ja palvelujen kehittamisesta kokoaa yhteen
organisaation laadunhallinnan sen hetkisen nykytilan seka tunnistaa ja priorisoi tarpeelliset
kehittdmistoimenpiteet omavalvonnan toteuttamiseksi. Laadunhallinnan ja kehittdmisen lahtékohtana on
hyva pitaa asiakastarpeiden ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden vaatimuksia seka sisdisen
toimintakulttuurin jatkuvaa parantamista palveluiden laadun ja tuottamistapojen kehittdmiseksi.



5. Liitteet

5.1 Kayttoonoton ja toteutuksen tyokalut

Omavalvontaohjelman toteuttamisen tukena sekd apuvalineena laadunhallinnan ja palvelujen kehittdmisen
suunnitelman laadintaan pelastuslaitoksilla voi hyddyntaa erilaisia tyokaluja. Omavalvontamallin vaiheiden
toteuttamisen tueksi on laadittu esimerkinomainen kysymyspohja. Kysymyspohjaa voi hyddyntda myos
organisaation laadunhallinnan ja palvelujen kehittamisen nykytilan kartoittamiseksi.

Tietojohtaminen

(tiedonhallinta ja tiedon
hyédyntaminen sis. tiedon ja
lahteiden maarittelyn )

Riskiperusteinen toiminta-
ympariston
analyysi

Tietoperusteinen palveluiden
suunnittelu ja optimointi
palvelujen kokonaisuuden

nakokulmasta

Vaikuttavuusperusteinen
paatoksenteko tuotettavista
palveluista

Suorituskyvyn tuottamiseen
tarvittavat resurssit

Palvelun tuottaminen

Raportointi ja omavalvonnan

avulla koottu seurantatieto

Onko asiakkaan tarpeet
tunnistettu riittavan kattavasti?

Tuottaako analyysi keskeista tietoa
toiminnan suunnitteluun ja
palvelujen kohdentamisen
perusteeksi?

Suunnitellaanko palvelut
kokonaisuutena ja riskiperusteisen
tiedon ohjaamana
asiakastarpeesta lahtien?

Onko palvelujen
asiakasvaikuttavuus huomioitu
paatoksenteossa?

Ovatko osaamiseltaan ja
sisalloltaan riittavan
suorituskyvyn omaavat resurssit
kaytettavissa asiakaspalveluun
kaikissa tilanteissa?

Toteutuuko suunnitellun
sisaltoinen seka
suorituskykyvaatimusten
mukainen, laadultaan riittavan
korkeatasoinen palvelu?

Kehittaako toiminnan jatkuva
arviointi ja seuranta toimintaa ja
huomioidaanko siina myos
asiakkaan antama palaute?

Onko tiedon hallinnasta ja
yhteismitallisesta
hyodyntamisesta
huolehdittu?

Onko prosessi vakioitu ja
riittavan laajalla
asiantuntemuksella
toteutettu.

Miten
suunnitteluprosessin
sisalto ja toimivuus on
varmistettu?

Miten varmistetaan, etta
keskeista paatoksentekoa
ohjaa asiakasvaikuttavuus?

Miten
suorituskykyvaatimuksia
vastaavien resurssien
olemassaolo varmistetaan?

Miten sisalloltaan ja
osaamiseltaan riittava
palvelutaso on varmistettu
ja miten poikkeamat
tunnistetaan?

Miten on varmistettu
toiminnan arviointitietojen
siirtyminen toiminnan
kehittdmiseen?

Kuva 11. Kysymyspohja omavalvontamallin toteuttamisen tueksi



5.2 Pelastustoimen laadunhallinnan ja palvelujen kehittamissuunnitelma

Tassa liitteessa kuvataan yleisella tasolla sisdltévaatimukset pelastustoimen jarjestamislakiluonnoksen
edellyttdman laadunhallinnan ja palvelujen kehittdmisen suunnitelman laatimiseksi pelastustoimesta
vastaavissa liikelaitoksissa. Kukin maakunta ja liikelaitos vastaavat omalta osaltaan suunnitelman
laatimisesta, hyvaksymisen menettelyistd seka suunnittelun pohjalta vaadittavien kdaytannoén toimien
toteuttamisesta.

Pelastustoimen jarjestamislakiluonnoksen mukaisesti omavalvontaohjelman tulee siséltdd suunnitelma
laadunhallinnan ja palvelujen kehittdmiseksi.

Omavalvontaohjelmaan sisallytettavaan suunnitelmaan laadunhallinnan ja palvelujen kehittamisesta tulee
kuvata laadunhallinnan, palvelujen ja palvelutuotantoon liittyvien toimintatapojen seka
poikkeamienhallinnan nykytila ja kuhunkin kokonaisuuteen liittyen nykytilassa tunnistetut
kehittdmistarpeet. Tavoitetila voidaan kuvata, mikali se on maaritetty omavalvontamallin mukaisesti
edeten hyodyntamalla riskiperusteista toimintaympariston analyysitietoa seka tietoperusteista palvelujen
suunnittelua ja optimointia palvelukokonaisuuksittain. Palvelujen ja niihin liittyvan laadunhallinnan
kehittdmisen perusteina tulee kayttdad yhdenmukaisesti maaritettyja tietolahteitd omavalvontamallin
mukaisesti. Lisaksi palvelujen kehittamisen ldhtokohtina on hyva hyédyntaa tunnistetuista asiakastarpeista
ja liikelaitoksen sisdisesta toimintakulttuurista tai palaute- ja poikkeamatiedosta nousevia
kehittamistarpeita.

Kehittamistarpeiden pohjalta tulee suunnitelmaan kirjata, miten pelastustoimesta vastaavassa
liikelaitoksessa laadunhallintaa ja pelastustoimen palveluja kehitetdan seka miten kehittamistoimenpiteita
on priorisoitu, miten kehittamistoimenpiteet toteutetaan ja miten kehittamistoimenpiteiden edistymista
seurataan.

Pelastustoimesta vastaavan liikelaitoksen suunnitelma

laadunhallinnan ja palvelujen kehittamiseksi

Suunnitelma Suunnitelma Suunnitelma
laadunhallinnan palvelujen ja p0|kkea_m|fen.halllr_man
kehittamiseksi toimintatapojen kehittamiseksi
kehittamiseksi
Nykytilan kuvaus, millaiset Nykytilan kuvaus palveluista, 3 ) )
toimintatavat ja menettelyt palvelujen ohjauksen ja kehittdmisen Nykytilan kuvaus poikkeamien
pelastuslaitoksella on kaytossaan seka toimintatavoista seki palvelujen hallinnan menettelyistd seka mitka
mitka ovat keskeiset kehittamistarpeet kehittdmistarpeista; ovat keskeiset kehittamistarpeet
laadunhallinnan osalta; poikkeamien hallinnan

Kuvaus palvelutuotannon

| y — - ; e varmistamiseksi;
Kuvaus omavalvonnan toimenpiteistd, | toimintatavoista, joilla palvelutuotanto

joilla palveluntuottaja itse valvoo valvoo ja seuraa toimintaa seka Suunnitelma, miten kehitetaan
toimintayksikkojaan, henkiloston tuottamisensa palvelujen laatua ; palvelutoiminnassa havaittujen
toimintaa seka tuottamiensa poikkeamien, riskien, vaaratilanteiden

Kuvaus palvelutuotannon jatkuvan
parantamisen menettelyista ja
tunnistetuista palvelutuotannon

ja laadullisten puutteiden
ennaltaehkdisemistd seka miten
tunnistetaan kehittamistarpeet

palvelujen laatua sekd mitka ovat
omavalvonnan kehittamistarpeet;

Suunnitelma, miten pelastustoimen ittami i = ; sasaa s
2 P B kehittamistarpeista. korjaavien toimenpiteiden ja
laadunhallinnan menettelyita ¢ " - e S ;
o Suunnitelma, miten ja milla henkiléstén osaamisen
kehitetaan. ; i i S : : :
toimenpitein kehittamistarpeisiin varmistamiseksi.
vastataan.

Kuva 12. Pelastustoimen laadunhallinnan ja palvelujen kehittamissuunnitelman sisalto



5.3 Kasitteet

Omavalvonta

Omavalvonnassa on kyse laadun hallinnan varmistamisesta organisaation omassa toiminnassa.
Omavalvonta toimii organisaation toiminnan kehittamisen tyokaluna, systemaattisena prosessina, jota
seurataan ja arvioidaan. Toiminnan arvioinnin tulosten pohjalta tehdaan tarvittaessa muutoksia
ennakoiden ja ottaen myds huomioon erilainen poikkeama- ja palautetieto. Etuna verrattuna jalkikateiseen
valvontaan on se, ettd omavalvonnan avulla kyetaan reagoimaan tapahtuneisiin laadun poikkeamiin ja
epakohtiin palveluiden tuottamisessa riittdvan aikaisessa vaiheessa. Omavalvonnan avulla pyritdan
luomaan systemaattisia palvelujen kehittamisen rakenteita seka ennakoivia menettelyja toiminnan laadun
varmistamiseksi.

Maakunnan omavalvontaohjelma

Tehtavien hoidosta jarjestamisvastuussa oleva maakunta vastaa asukkaan laissa sdadettyjen oikeuksien
toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja muiden
toimenpiteiden:

1) yhdenvertaisesta saatavuudesta;

2) tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;

3) tuottamistavasta;

4) tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;
5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttamisesta.

Maakunnan tulee varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla liikelaitoksella seka
palveluja tuottavilla yhteisoilla ja saatioilla on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset
edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Maakunnan tulee ohjata ja valvoa sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa.

Maakunnan on seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta seka sille saddettyjen tehtavien
laatua, vaikuttavuutta ja kustannuksia. Lisdksi maakunnan on seurattava oman palvelutuotantonsa
toimintaa ja taloutta ja verrattava sitd muiden tuottamien palvelujen vaikuttavuuteen, tehokkuuteen ja
taloudellisuuteen. Maakunnan on tuotettava toimialoittain tietoja sille sdddettyja tehtavia koskevasta
toiminnasta, taloudesta ja palvelutuotannon laadusta maakunnan toiminnan seurantaa, valvontaa ja
ohjausta varten. Valvoessaan jarjestamisvastuullaan olevien palvelujen toteuttamista maakunta hyddyntaa
erilaisia indikaattoreita seka toimialoittain tuotettua omavalvonnan palaute- ja poikkeamatietoa.

Pelastustoimen omavalvontaohjelma

Maakunnan pelastustoimesta vastaavan liikelaitoksen on laadittava pelastustoimen palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten palvelujen toteuttaminen ja laatu varmistetaan.
Siina on lisaksi madriteltava, miten palvelujen toteutumista ja laatua seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman tulee sisaltda suunnitelma laadunhallinnan ja palvelujen
kehittamiseksi. (HE16/2017, Laki pelastustoimen jarjestamisestd, §8)

Ensihoitopalveluntuottajan omavalvontasuunnitelma

Maakunnalle sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavan palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa
asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd muuta laatua. Palveluntuottajan on lisaksi
seurattava, ettd se toteuttaa maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut siten kuin laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 23 §:ssa sdddetaan.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma toimintansa valvonnan ja maakunnan kanssa
tehdyn sopimuksen noudattamisen seuraamiseksi. Omavalvontasuunnitelman on katettava kaikki palvelun
tuottajan tarjoamat palvelut. Palveluntuottajan on julkaistava omavalvontasuunnitelma seka



omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havaintonsa ja niihin perustuvat
toimenpiteet julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilld tavoilla. Palveluntuottaja on
vastuussa siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan palveluja tuotettaessa.

Palveluntuottajalta edellytetdan ammattitaitoa, tietoa ja kokemusta arvioida, minkalaisella omalla
ohjauksella ja valvonnalla toiminnan laatu ja sddadostenmukaisuus varmistetaan. Palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelma on ensisijaisesti palvelujen laadun ja kehittamisen paivittdinen tyévaline.

Laatu

Laadulla tarkoitetaan usein sitd, etta asiakkaan tarpeet tai toiminnan vaatimukset suhteessa palveluun
tulevat taytetyksi. Hyva laatu voi tarkoittaa my®os sitd, etta asiakkaat saavat tarpeen mukaiset palvelut
oikea-aikaisesti. Laadukas palvelu on myds resurssien tehokasta kayttoa turvallisesti, taloudellisesti ja
oikein kohdennetusti. Hyva palveluiden laatu edellyttdaa johdon seka henkildstdn aitoa sitoutumista
laatukriteerien mukaisen palvelun tuottamiseen sekd saumatonta yhteistyota eri toimintayksikéiden valilla.

Laadun maarittely kasitteend on haasteellista, koska sille ei ole olemassa yhta yleisesti hyvaksyttya
maaritelmaa. Laatua voidaan tarkastella esim. palveluiden, organisaation toiminnan tai teknisten
laatumaarittelyjen nakokulmista. Laatuun ja laadunhallintaan liittyvia kasitteitd on tassa
omavalvontaohjelmassa tarkasteltu alla olevan kuvan nakékulmasta.

Johtamisen viitearkkitehtuuri

Johtamisen viitearkkitehtuuri luo yhtenaisen viitekehyksen kunnan (tai julkisorganisaation) toiminnan
johtamiselle ja kehittamiselle. Se on asiakkuus- ja prosessiperustainen kuvaus, jota julkisorganisaatiot
voivat soveltaa oman johtamisensa ja toimintansa kehittamisessa omassa toimintaymparistdssaan.

Johtamisen viitearkkitehtuuri on viitekehys, jonka avulla organisaatio voi kehittda omaa
johtamisjarjestelmaansa ja toimintaansa, maarittdd oman tavoitearkkitehtuurinsa tai varmistaa eri
prosessien valisen yhteentoimivuuden.

Johtamisen viitearkkitehtuurilla tarkoitetaan toiminta-arkkitehtuurin ylatason kokonaiskuvausta, joka ei
kuvaa yksityiskohtaisia prosesseja vaan, joissa tunnistetaan kuntajohtamisen keskeiset toiminnot, niiden
valiset suhteet seka niihin liittyvat tiedot ja tietovirrat. Johtamisen viitearkkitehtuuri ohjaa ja tukee
asiakkuus- ja toimintaperustaista johtamisen kehittamista.

Kasitteet
Asiakkaat ja
sidosryhmat

Tehtavat ja
Tietojarjestelmat palvelut

Tiedot ja
informaatio- Roolit ja vestuut
ohjaus
Johtamisen
[ prosessit ] [ KYVykkyydel]

Kuva 13. Johtamisen viitearkkitehtuurin vaiheet




Kokonaisarkkitehtuuri

Kokonaisarkkitehtuuri on Valtioneuvoston suosittelema systemaattinen lahestymistapa organisaation
toiminnan ja sen rakenteiden jasentdamiseen, kehittamiseen ja hallinnoimiseen. Kokonaisarkkitehtuuri on
toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden tuottamien palvelujen
muodostaman kokonaisuuden rakenne. Kokonaisarkkitehtuurityon avulla kuvataan, kuinka organisaation
toimintaprosessit, tiedot ja jarjestelmat toimivat kokonaisuutena. Se tarjoaa jasentyneet kuvaustavat,
joiden avulla kokonaisuus saadaan nakyvaksi, hallittavaksi ja ymmarrettavaksi. Kokonaisarkkitehtuurityota
julkisella toimintasektorilla ohjaa JHS 179 —suositus. Kokonaisarkkitehtuurin ja omavalvontaohjelman
yhteensopivuus on perusteltua ottaa huomioon pelastustoimen suunnittelutydssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus on sita, ettda henkilon saamat palvelut edistavat hanen hyvinvointiaan ja
turvallisuuttaan. Asiakasturvallisuus tarkoittaa myos, ettd asiakkaan saamista palveluista aiheutuu yksil6lle
tai yhteiskunnalle mahdollisimman vahan haittaa. Asiakkaan kokema hyvinvointi ja turvallisuus voivat olla
fyysista, psyykkista ja sosiaalista.

Asiakas- ja potilasturvallisuudella tarkoitetaan myo6s organisaation eri tasoilla toimivien henkildiden ja
organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joiden tarkoituksena on varmistaa tuotettujen palvelujen laatu
ja turvallisuus seka suojata asiakaita tai potilaita vahingoittumasta. Pelastustoimen palveluihin liittyen
asiakas- ja potilasturvallisuus kattaa sekad ennaltaehkaisevat etta tehtdvienaikaiset palvelut. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden kokonaisuuteen kuuluvat organisaatioiden eri tasoilla toimiva osaava henkilokunta,
tilojen ja valineiden asianmukaisuus seka palveluiden tuottamiseen liittyvan dokumentoinnin ja
tiedonkulun turvallisuus.

Tietojohtaminen ja tiedonhallinta

Tietojohtamisella tarkoitetaan systemaattista tiedonhallintaa ja tiedolla johtamista. Tiedonhallinnalla
tarkoitetaan tietotuotannon ohjaamista ja hallintaa, johon siséltyy tiedon kerddminen, tiedon laadun
varmistaminen ja tietohuolto organisaation sisdisessa ja organisaatioiden valisessa kommunikoinnissa.
Tiedolla johtamisella tarkoitetaan keratyn tiedon hyddyntamista ja jalostamista. Omavalvonta on osa
tietojohtamisen kokonaisuutta.

Tietojohtamisella tarkoitetaan
omavalvontaprosessissa systemaattista
tiedon hallintaa ja tiedolla johtamista

Tietojohtaminen

Tiedonhallinta Tiedolla johtaminen
Tiedon hallinta tarkoittaa Tiedolla johtaminen tarkoittaa
tiedon kerdaamista ja tiedon tiedon kayttamista,
laadun varmistamista jalostamista ja hyodyntamista

Kuva 14. Tietojohtamisen kokonaisuus
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5.5. Lahteet
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JHS 179 suositus, Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu)

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

Laki pelastustoimen jarjestamisesta §8 (HE16/2017)

Maakunnan jarjestdmisen kasikirja, kohta 2.2 Valvonta ja omavalvonta (VN 3.9.2018)
Maakuntalaki §7, §9 seké Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (HE15/2017)
Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia (STM 2017:9)

Potilasturvallisuusopas (THL 2011:15)



