oo , Pelastuslaitosten Pelastustoimen uudistushanke SM061:00/2015
SISAMINISTERIO . kumppanuusverkosto . - ..
_ INRIKESMINISTERIET 8 e Pelastuslaitoksen prosessit -tyo- SMDno-2015-2070

ryhma

12.12.2018

Pelastuslaitosten prosessit - loppuraportti

Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston julkaisu 7/2018

Maakunnan ohjausprosessit
[ Strategia ] [ Rahoitus- ] [ Asiakkuudet] [ Tulos ]
ja talous ja palvelut

[ Kehittaminen ] [Péétbksenteko}[ Sidosryhmat }

Maakunnan ydinprosessit

AsiakkL_Juksien Palvelujen
hallinta jarjestaminen ja

mahdollistaminen

Palvelu-
tuotanto

]/ 1 Pelastuslaitoksen johtaminen ja thaus\

Maakunnan tukiprosessit \ |

Henkllosto Talous- , Tila- |
hallinto hallinto Hankinnat hallinta |
Tiedon- ICT- T Saannosten |

[ hallinta ] [ hallinta] [Vlestlnta ] [ noudattaminen |

Varau- ] [Rlsk_len-] [Sopimukset] [ AS|_an-

\[tumlnen hallinta hallinta j

A Onnettomuuksien ehkaisy

B Pelastustoiminta

C Pelastuslaitos ensihoidon palveluntoteuttajana

el uswioysnysejad jewepneed ueuunqeew
|
W A\

sAupwwAseyeisy
O}SILION

D Varautumisen tukeminen

2 Pelastuslaitoksen tukiprosessit /

JesyoIeRdoseINiBARd UOPIOYISUS

\ ejunysialyA el gysuedwA usuljjesny ‘/

/
L]

Jyri Leppakoski
Stig Granstrom
Jussi Rahikainen
Isto Heikkinen
Matti Isotalo
Petteri Jokelainen
Tapio Neuvonen
Pauli Nurminen



oo , ST | Pelastuslaitosten Pelastustoimen uudistushanke SM061:00/2015
SISAMINISTERIO %;v & | kumppanuusverkosto Pel laitok . .. SMD 2015-2070
_ INRIKESMINISTERIET U o elastuslaitoksen prosessit -tyo- no- -
ryhma

Tiivistelma

Pelastuslaitoksen prosessit -tydoryhma on osa sisdministerion ja Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston yh-
teistd Pelastustoimen uudistushanketta. Tyéryhman tehtédvana oli tehda ehdotus pelastuslaitosten toimintaa
kuvaavien prosessien perusteista, tunnistaa keskeiset prosessit ja kuvata ne suorituskykyvaatimuksineen tar-
koituksenmukaisella tarkkuudella seka tehda ehdotus siitd, miten prosessi- ja suorituskykyvaatimuksia voi-

taisiin hallita ja yllapitaa jatkossa.

Prosessity6 on yksi tapa kehittda yhdenmukaista kasitysta siitd, miten asioita tehddaan omassa pelastuslaitok-
sessa. Kaikkea tekemista ei kannata kuvata prosesseiksi, vaan tulee keskittya ainakin aluksi ylatason proses-
seihin, joiden avulla pelastuslaitoksen suunnittelua ja johtamista voidaan saada entista jarjestelmallisem-

maksi ja asiakaslahtdisemmaksi. Prosessien avulla voidaan tuottaa mm. suorituskykyvaatimukset.

Taman loppuraportin luvuissa 2 ja 3 esitetddan esimerkki siitd, millaiseksi pelastuslaitoksen prosessikartta
(taso 1) ja ydinprosessit (taso 2) voitaisiin muodostaa. Lisdksi luvussa 1 pyritddn selventdamaan miten pelas-
tuslaitoksen prosessit liittyvat muun muassa kunnan johtamisen viitearkkitehtuuriin, maakunnan viitearkki-

tehtuuriin ja pelastustoimen kokonaisarkkitehtuuriin.

Osana prosessityotd, tai sen yhteydessa, voidaan kehittaa asiakashallintaa ja esimiestyota. Asiakashallinnasta
on kerrottu luvussa 6 ja prosessien kayttdonotosta johtamisessa ja esimiestydssa on kerrottu luvussa 7. Suo-
rituskykyvaatimusten perusteita on avattu luvussa 8. Luvussa 9 esitetdan ehdotus siitd, miten pelastustoimi
voisi yhdessa yllapitda prosessien kuvauksia ja suorituskykyvaatimuksia. Lukuun 10 on koottu tyéryhman na-

kemyksia jatkotoimenpiteiksi.

Joulukuussa 2017 julkistetussa Pelastuslaitosten prosessien valiraportissa kerrotaan hieman tarkemmin ta-

son 3 ja 4 prosesseista eli osaprosesseista ja tydonkulun kuvauksista.


http://pelastuslaitokset.fi/js/upload/PelKump-12018-Prosessidokumentti.pdf
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Johdanto

Prosessity6 on yksi tapa lisdta yhteista ymmarrysta siita mita pelastuslaitos tekee, miten se sita tekee ja mihin
se tekemisellaan pyrkii. Aina prosessityd ei johda konkreettiseen toiminnan kuvaamiseen, mutta yhdessa
tehty pohtiminen kasvattaa silti yhteistd ymmarrysta. Onnistuessaankaan pelkka prosessityo ei riitd pelastus-
laitoksen ainoaksi ponnistukseksi toimintansa kehittdmiseksi. Prosessityd ja sen myota toiminnan kuvaami-
nen ovat osa laajempaa kokonaisuutta, kuten esim. kokonaisarkkitehtuurin kuvaamista, pelastuslaitoksen

laatujarjestelmaa tai toiminnanohjausta.

Prosessityon yleiset tavoitteet

Prosessityon tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen. Prosessityon tarkoituksena on kuvata organi-

saation toimintaa ja luoda edellytykset toiminnan kehittamiselle.

Prosessikuvaukset ovat toiminnan johtamisen, hallinnan ja kehittdmisen apuvéline. Ne auttavat hallitsemaan
kokonaisuuksia, selkiyttdmaan tyonjakoa (vastuita) ja selvittdmaan resurssitarpeita, ongelmatilanteita seka
toiminnan paallekkaisyyksia ja rajapintoja. Prosesseja kuvataan ja kehitetaan, jotta tiedon kulku paranee ja

toimintatavat yhtenaistyvat seka kehittyvat.

Lisaksi prosessikuvauksia kaytetaan perehdyttamiseen, koulutukseen ja tietojarjestelmien kehittamiseen.
Kun prosessit on kuvattu yhtendisella tavalla, niihin tutustuminen helpottuu. Myds yhteistydn suunnittelu ja
toteuttaminen seka laitoksen sisalla etta yli organisaatiorajojen helpottuu. Prosessien mukaisella toiminnalla

parannetaan palvelua suhteessa asiakkaisiin seka prosesseilla tuetaan kdytettavaa organisaatiomallia.

Prosessikuvausten avulla organisaatio voi viestia muille olemassa olevasta nykytilaan perustuvasta toimin-
nasta tai palveluista. Yhdessa laadittuja kuvauksia voidaan hyédyntaa toiminnan kehittdmisessa tai esimer-

kiksi asiakkaan palvelupolkujen sujuvoittamisessa.

Pelastuslaitoksen prosessityon ensimmainen askel

Pelastuslaitosten prosessit -tyéryhman tavoitteena on omalta osaltaan edesauttaa pelastuslaitosten toimin-

tojen yhdenmukaistamista. Yhdenmukaistamisen voidaan olettaa kehittdvan asiakkaiden saamaa palvelua.
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Sita kehittda myos asiakasnakdkulman huomioiminen pelastuslaitoksen toimintojen suunnittelussa ja johta-

misessa.

Kuva 1. Asiakasymmdrryksen tulisi ohjata organisaatioajattelua ja pelastuslaitoksen toiminnan kehittdmistd.
Ajattelutapa tulisi kddntéd siten, ettd asiakkaat ovat toiminnan suunnittelun keskiéssé ja pelastuslaitoksen

johto on toiminnan mahdollistaja.

Ty6ryhman ndakemyksen mukaan aloitettaessa prosessityota, keskeisena tavoitteena voisi olla pelastuslaitok-
sen toiminnan suunnittelun kehittaminen entista jarjestelmalliseksi. Toiminnan suunnittelua ja kaikkea tdssa
loppuraportissa seka aiemmin ilmestyneen valiraportin prosessiesimerkeissa kuvattua toimintaa tehdaan jo
kaikissa pelastuslaitoksissa, ainakin jossain maarin. Tyéryhma on kuitenkin havainnut, etta joltain osin pelas-

tuslaitosten

- tekeminen on sidottu yksittadisten henkildiden osaamiseen ja toimintatapoihin
- tekeminen on dokumentoimatonta ja jatkuvuudenhallinta on puutteellista
- tekeminen ei ole jarjestelmallista tai suunnitelmallista

- tekeminen on liian usein reaktiivista.

Tyéryhman nakemyksen mukaan aloittamalla tyd ylatason prosesseista, erityisesti pelastuslaitoksen johta-

mis- ja ohjausprosessista, voitaisiin edelld kuvattuihin haasteisiin vastata. Loppuraportin luvussa 3 on avattu
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laajemmin pelastuslaitoksen johtamis- ja ohjausprosessia, joka voisi olla tyéryhman mielesta pelastuslaitok-

sen johtoryhman prosessityon ensimmainen kohde.

Mikali keskeiset prosessit saadaan toimimaan, tuottavat ne pelastuslaitoksen toiminnan kehittdmisen poh-

jaksi suorituskykyvaatimuksia.

Pelastuslaitoksen prosessityon kohdentaminen

Pelastuslaitoksen tulee harkita, kuinka paljon silla on resursseja kdytettavissa prosessityohon. Jos johtamis-
ja ohjausprosessin tydstaminen ei onnistu, voi toimintaa kehittad muilla tavoilla. Pelastuslaitoksen toimintaa
voi saada suunnitelmallisemmaksi jo silla, ettd ottaa kaytt6on vuosikellon ja hallinnoi kehittamistoimenpi-

teita projektisalkussa.

Strategian laadinta ja hyvaksynta (2017) Toimintaymparistén analyysin ja riskienhallinnan

periaatteiden tarkistus joryssa

Talousarvion hyvaksynta 14.12.
Strategian viestinta (kierrokset)

Ennakkotilinpaatos

Esitys toimenpidekorteiksi (seuranta 2)

Analyysin ja riskienhallinnan toteutuksen
tydmateriaalivalmis

Toteutuksen suunnittelu/

; ) Tilinpaatds ja toimintakertomus 9.3.
toimeenpanon valmistelu

Toimintaympariston tilan maarittele-
minen ja riskien arviointi

Joulukuu

Resurssien, toimenpiteiden
Seka arviointikriteerien
vahvistaminen

Tavoitteen asetanta ja kehityskeskustelu
Tiedon kokoaminen, prosessi-
ryhman johtopaatéksetja
valmistelu (1-3)

— Kehysehdotus valmis 31.3.

Marraskuu

Linjausten teko ja toimeenpano
Suunnitelman toteutuksen Lokakuu

valmistelu/yhteensovittaminen Toimintaymparistén tilan/merkit-

tdvadmpien riskien hyvaksyminen

Toimintaymparistdn tila/ merkitta-
vimmat riskit tiedoksijohtokuntaar
27 4.

Toiminnan suunnittelun linjaukset

Talousarvion esittely 21.9. ——— § syyskuu

Tavoitteista paattaminenja
suunnitelman hyvaksyminen /

Toteutuksen seuranta
ja ennakointi

\ Kehyksen ldhetekeskustelu27.4
Tavoitteiden ja toimenpiteiden _— johtokunta
yhteensovittaminen

Seuranta 1, 17.8. “ - Seurantatulosten lapikayntija

TOIMINTAYMPARISTON ANALYSOINTI kokonaisuuden arviointi (4-5)
SUUNNITTELU

TOTEUTUS

ARVIOINTI
TALOUSUUNNITTELU 2018

Kuva 2. Esimerkki strategiatydn vuosikellosta.
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Jos prosesseja lahdetaan kuvaamaan, tulee se tehda harkiten. Kaikkea pelastuslaitoksen tekemista ei kuvata
prosesseiksi. Ylatason prosessit tulee kuvata, jotta kokonaisuus saadaan haltuun. Sen sijaan todellista teke-
mistad kuvaavia prosesseja (taso 3 ja 4) on niin paljon, etté jos organisaatio haluaa kuvata ja yllapitda ne kaikki,

ei se ehdi muuta tehdakaan.

Tyo6n kulku
(uimaradat)
taso 4

(osaprosessit)
taso 3 i

Toimintamallit S—
. . 1‘ I

(ydinprosessit) l;!j 2

taso 2

Prosessikartta
taso 1

Kuva 3. Pdcités prosessien kuvaamisesta tulee tehdd johdetusti. Ennen konkreettisia tyénkulun (taso 4) ku-
vauksia pitdd olla kuvattuna prosessien ylétasot, joihin tyénkulut pitédé pystyd sijoittamaan. Prosessit ovat

johtamisen apuvdlineitd; ne ovat julkituotuja sopimuksia yhteisisté toimintatavoista.

Valittujen 3 ja 4 tason prosessien tulee olla sellaisia, etta niitd voidaan hyédyntaa toiminnan kehittdmisessa,
perehdyttamisessa, ICT-jarjestelmien suunnittelussa tms. On suositeltavaa, ettd pelastuslaitoksen johto-
ryhmaé tekee (perustellusta esittelystd) paatoksen kuvattavista prosesseista. Prosessityota tulee myos seu-
rata ja johtaa, prosessien kuvaaminen ei saa jadda ajelehtimaan valitilaan. Johtoryhman tulee tehda lopuksi

paatos prosessin kayttdoonotosta ja sen jalkauttamisesta tai sen korjaamisesta tai sen hylkdamisesta.
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Prosessity6 on osa isompaa kokonaisuutta

Prosessit ovat aina osa isompaa kokonaisuutta ja niilla on liityntapintoja erilaisiin ohjeisiin sekd toiminnan
kehittdmismalleihin. Tassa loppuraportissa kuvataan pelastuslaitoksen prosessien perusteita ja sen kahta
ylinta tasoa Julkisen hallinnon suositusten JHS 152 (JUHTA 2012) pohjalta luvuissa 2 ja 3. Syvemmalle, tasolle
3 ja 4, menevista kuvauksista on esitetty esimerkit joulukuussa 2017 julkaistussa véliraportissa (Pelastuslai-

toksen prosessit -tydoryhma 2017). Teoriapohjan tiivistelma prosessien kuvaamiselle esitetdan liitteessa 1.

Luvussa 1 esitetddn prosessien liittymapinnat mm. kunnan johtamisen viitearkkitehtuuriin, maakunnan vii-

tearkkitehtuuriin, pelastustoimen kokonaisarkkitehtuuriin ja laatujarjestelmaan.


http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs152
http://pelastuslaitokset.fi/js/upload/PelKump-12018-Prosessidokumentti.pdf
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Kasitteet

Oheen on kirjattu JHS 152 -ohjeen (JUHTA 2012) keskeisia kasitteitd sekd joitakin niitd tarkentavia

maaritelmia.

Asiakas

- Prosessin asiakas on prosessin tuotoksen vastaanottaja, asiakas voi olla organisaation ul-

koinen tai sisdinen asiakas, jolle tuotetaan lisdarvoa. Pelastuslaitoksen asiakas voidaan

maaritellad seuraavalla tavalla: Pelastuslaitosten asiakkaita ovat ihmiset, yritykset ja muut

yhteisot, viranomaiset sekda maakunta- ja kuntakonsernit. Laajemmin pelastustoimen asi-

akkuus voidaan kuvata ndin: Pelastustoimen asiakkaita ovat ihmiset, yritykset ja muut yh-

teisot, viranomaiset, maakunta- ja kuntakonsernit sekda muu valtiohallinto.

Asiakasymmarrys

- Asiakasymmarryksen kasitteeseen kuuluu tdssad yhteydessd asiakkaan tunnistamisen li-
saksi asiakkaan tarpeiden ja halujen ymmartaminen ilman ettd asiakkaan tarvitsee sita se-
littaa. Lisdksi pitaa pystyad yhteen sovittamaan asiakkaan haluaman palvelun ja palvelun-
tuottajan nakemyksen mukaiset ja resurssien rajoittamat palvelut. Asiakasymmarryksesta

on kerrottu lisda luvussa 6.

Kokonaisarkkitehtuuri

- Kokonaisarkkitehtuuri (KA) on strategisen johtamisen véline, jonka avulla yhtendistetdan
toiminnan kehittdmista ja jonka avulla toimintojen ja tietojarjestelmien kehittamisesta tu-
lee ennakoivaa ja ne saadaan sidotuksi strategiseen johtamiseen ja kehittdmiseen koko-
naisuutena. Se ulottaa ndkokulmansa pelkkien tietojarjestelmien ulkopuolelle kuvatak-
seen toiminnasta nousevat syyt ja tarpeet, joita varten teknologiaa, tietojarjestelmis, tie-
toja ja niiden hallintaa tarvitaan. Kunkin toimijan kokonaisarkkitehtuuri pohjautuu vii-

tearkkitehtuurin yleiskehikkoon.

- Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien
ja niiden tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne. Kyseessa on ko-
konaisvaltainen ldhestymistapa organisaation toiminnan ja sen rakenteiden hallin-

noimiseksi ja kehittamiseksi. (JUHTA 2017.)

10
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Kuvaustaso

- Prosessit jaetaan neljaan kuvaustasoon:
= prosessikartta (taso 1),
=  toimintamalli (taso 2),
= prosessin kulku (taso 3) ja

= tyon kulku (taso 4).
Laatujarjestelma

- Laatujarjestelméa on laadunhallinnassa tarvittavien organisaatiorakenteiden, menettely-

jen, prosessien ja resurssien muodostama jarjestelma (Kuntaliitto 2010).
Ohjaava prosessi

- Ohjaavassa prosessissa suunnitellaan, johdetaan ja seurataan organisaation prosessien
toimintaa (esim. strategian laadinta). Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus -prosessi siis
luo peruslahtokohdat ydinprosessien toiminnalla sekad ohjaa niita siten, etta haluttu lop-

putulos saavutetaan.
PEST-analyysi

- Menetelm3, jonka avulla voidaan tarkastella sellaisia tekij6itd, joihin yksittdinen organi-
saatio tai yritys ei pysty vaikuttamaan omalla strategiavalinnallaan. Menetelma on kehi-
tetty aikanaan liikkeenjohdon tytkaluksi, jotta se kykenisi suunnittelemaan kilpailuky-
kyista ja toteuttamiskelpoista strategiaa. Nykyisin PEST-analyysia kdytetaan laajasti myos
julkisen sektorin apuvélineend. PEST- analyyseja on kehitetty useisiin eri kayttotarkoituk-
siin ja lahestymistapoihin. Yksi niistd on PESTEL, jota kaytetaan erityisesti ulkoisen toimin-

taympadriston analysointiin. (Laihonen 2005.)

- PESTEL-nimitys tulee englanninkielisistd sanoista: Political, Economic, Social, Technologi-
cal, Environmental ja Legal. Nama viisi tekijaa asettavat reunaehdot toiminnalle. Ne tulee
tunnistaa ja oikein analysoituna aikaansaavat merkittavaa etua organisaatioiden ja eri yri-
tysten toimintaan. Alla on esitetty lyhyesti eri tekijoita, jotka tulee huomioida mm. toimin-

taymparistda analysoitaessa:
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o P =Poliittiset paatokset vaikuttavat keskeisesti julkisen hallinnon toimintaan. Tar-
kasteltavia asioita voivat olla mm. kansainvaliset sopimukset, rikollisuus, EU yh-
dentyminen, tutkimus-, kehittamis-, alue-, matkailu-, yms. politiikka.

o E = Ekonomisilla eli taloudellisilla tekijoilla viitataan mm. yleiseen taloustilantee-
seen tai sen kehityssuuntaan. Talouden suhdanteiden seuraaminen on tarkeas,
silla suhdanteiden vaikutus ulottuu myos julkiseen sektoriin. Tarkasteltavia asioita
voivat olla mm. maailman, Euroopan, alueen talouskehitys, talouskriisit ja lamat,
kilpailurajoitukset, julkinen rahoitus ja tuet, ostovoima.

o S =Sosiaaliset ja kulttuuriset tekijat viittaavat kulttuurisiin instituutioihin seka eri-
laisiin trendeihin, ajatusmalleihin, kdytanteisiin ja tapoihin. Kulttuuristen tekijoi-
den tarkasteluun kuuluu myos eri ryhmien (esim. Y-sukupolvi) ajatusmallien ja tot-
tumusten analysointi. Myos demografiset tekijat (ika, sukupuoli, asuinpaikka, kou-
lutustaso tms.) ja muuttoliikenne seka niissa tapahtuvat muutokset on otettava
huomioon, esim. suurten ikdluokkien eldkoityminen.

o T=Teknologian kehittyminen on luonut seka yrityksille ja organisaatioille etta asi-
akkaille laajalti uusia mahdollisuuksia. Teollinen vallankumous kuvastaakin hyvin
kerrannaisvaikutusta, jolla on ollut kauaskantoisia seurauksia. Tarkasteltavia asi-
oita voivat olla mm. informaatio- ja tietoliikenne, bio-, nano-, energiateknologiat,
verkkokauppa, virtuaalimaailma.

o E = Ekologiset tekijat eli ymparistotekijat. Ekologisesti kestava kehitys on noussut
monissa mielessa osaksi ihmisten arkea. Ymparistokysymysten huomioon ottami-
sen ajatellaan olevan nykyisin tarkeda. lhmisen aiheuttama ekologinen jalanjalki
on kasvanut ja aiheuttanut haasteita kestavan kehityksen yllapitamiseksi. Tarkas-
teltavia asioita voivat olla mm. kasvihuoneilmio, ilmaston muutos, saastuminen,
jateongelmat, liikarakentaminen, ymparistétietoisuus, infrastruktuurin muutos.

o L= Lait ja asetukset vaikuttavat toimintaan monessa mielessa. Tarkasteltavia asi-
oita voivat olla esim. lainsdaadannon rajoitukset ja mahdolliset hankkeet lainsaa-

danndn muuttamiseksi.

Prosessi
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- Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja, joiden avulla syotteet muuttuvat

tuotokseksi (Laamanen & Tinnilda 2009). Prosessia voidaan kuvata johtamisen apuvali-

neeksi, se on keino saada aikaan haluttu tulos.

Syote

Asiakas -

( Input)

Kuva 4. Kuvassa on esimerkkind yksinkertaistettu prosessi.

Prosessi- ja suorituskykyvaatimusten hallintajarjestelma

Prosessi

Palvelu /
tuote

( Output )

Asiakas

- Kyseessa on jarjestelmd, jonka avulla yhteisesti yllapidetdan ja kehitetdan pelastuslaitos-

ten prosesseja ja suorituskykyvaatimuksia. Jokainen pelastuslaitos maarittelee oman toi-

mintaymparistonsa pohjalta ja mille tarkkuustasolle se tarvitsemansa prosessit maaritte-

lee. Tavoitteena on, ettd jarjestelmaa hyddyntamalla prosessit ja suorituskykyvaatimukset

laadittaisiin sanojen perusperiaatteiden mukaisesti ja niita kehitettaisiin samalla tavalla.

- Taman loppuraportin luvuissa 9 ja 10 on ehdotus siitd, miten ja minka tahon toimesta pro-

sessi- ja suorituskykyvaatimusten hallintajarjestelma tulisi rakentaa ja yllapitaa.

Prosessikaavio

- Graafinen esitys prosessin tehtavista: tehtavien jarjestys, kulku ja niiden keskindiset riip-

puvuudet (siirtymien ehdot ja logiikka) kuvataan sovituilla symboleilla. Prosessikaavio aut-

taa ymmartamaan toimintojen jarjestysta ja niiden valisia riippuvuuksia.

Prosessin kuvausryhma
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- Tilapdinen ja lyhytaikainen ryhma henkil6itd, joiden tehtdavana on kuvata prosessi. Ryhman

kokoonpano voi vaihdella eri kuvausvaiheissa.

Prosessiryhma

- Prosessiryhma suositellaan perustettavaksi erityisesti silloin, kun prosessin toteutukseen
osallistuu henkilostoa eri ydinprosesseista. Prosessiryhman keskeinen tehtava on kaikkien
ydinprosessin yhteinen ohjaus, seuranta ja kehittaminen. Lisdaksi ryhman on huomioitava
tarvittavat liittymapinnat muihin sisdisiin ja ulkoisiin prosesseihin sekd huolehdittava riit-

tavasta viestinnasta.
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Kuva 5. Prosessiryhmd kokoaa tarvittaessa yhteen eri prosessien keskeiset toimijat, jotta pro-

sessien kehittdminen olisi mahdollisimman yhdenmukaista ja tehokasta.

- Luvussa 1.5 on kerrottu maakunnan ydinprosesseista, asiakkuuksien hallinnasta, palvelui-
den jarjestamisestd ja mahdollistamisesta seka palvelutuotannosta. Niissd kuvattuja toi-
mintoja tehddan kaikissa neljdassa pelastuslaitoksen ydinprosessien osaprosesseissa (x1 -
x3); suorituskykyvaatimusten maarittamisessa, suorituskyvyn rakentamisessa ja suoritus-
kyvyn kaytdssa. Naiden prosessiryhmien tulee huomioida maakuntien ydinprosessien toi-

minta ja liityntdpinnat.
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Suorituskyky ja suorituskykyvaatimus

- Suorituskykyvaatimukset kertovat toiminnan tavoitteen - sen tason jonne pelastuslaitok-
sen tulisi yltda suoriutuakseen sille pelastuslaissa annetusta tehtavasta. Suorituskyky ker-
too sen tason, jolla pelastuslaitos pystyy tosiasiallisesti toimimaan. Luvussa 8 on kerrottu

tarkemmin suorituskyvysta ja suorituskykyvaatimuksista ja niiden osatekijoista.
Syote

- Prosessin alkua seka prosessiin syotettavaa tietoa ja materiaalia kutsutaan syotteeksi.
Syotteella ei tarkoiteta rahaa, laitteita tai ihmisten osaamista, jotka ovat resursseja ja siten
osa prosessia. Pelastuslaitosten prosessikokonaisuuden sy6tteitd ovat mm. asiakkaan pal-

velutarve, pelastustoimen normit ja palvelutasopaatos.
Tehtdva

- Tehtavassa kuvataan tarkemmin sanallisesti varsinainen tekeminen. Prosessikuvauksessa
tehtavalla tai osatehtavalla tarkoitetaan kasittelyvaihetta. Nama tehtavat ovat yleensa yk-

silon tai ryhman suorittamia kdytannon toimenpiteita.
Tietojohtaminen

- Tietojohtaminen voidaan jakaa karkeasti kahteen isoon p&daotsikkoon a) tiedon johtami-
seen ja b) tiedolla johtamiseen. Esitetty jako ei ole ehdoton, vaan pikemminkin tarkaste-
lutapa. Tietojohtaminen on johtamisen suuntaus, joka sai alkunsa informaatiovallanku-
mouksen myota 1980 - 1990 —luvuilla. Se on arvon luomista, joka perustuu aineettomiin
resursseihin, kuten tietoon ja osaamiseen. Tietojohtamista tarvitaan kaikkialla, missa ih-
miset toimivat yhdessa jonkin tavoitteen eteen — ei siis pelkdstdan yritysmaailmassa vaan
tana paivana mm. julkisella sektorilla tietojohtaminen on tullut osaksi organisaatioiden jo-
kapaivaista johtamista.

- Ylla mainittu a) tiedon johtaminen ei ole pelkkda “tiedonhallintaa", vaan tiedon luomiselle
ja jakamiselle otollisten olosuhteiden luomista. Kaikkea tietoa ei voi hallita, sen voi aino-
astaan saattaa virtaamaan. b) Tiedolla johtamisella voidaan saavuttaa mm. pysyvaa kilpai-

luetua yhdistelemalla tietoa ja osaamista verkostoissa (Blomqvist & Kianto 2007), kehittaa
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tuottavuutta ja uudistumiskykya seka luoda avoimia tietoympadrist6ja, joiden avulla teh-
ddan yhteistyota, kasitellddn, analysoidaan, yhdistellddn ja sovelletaan tietoa (Stahle

2015).
Toiminnot -taulukko
- Toiminnot -taulukossa esitetadn prosessin sanallinen kuvaus yksityiskohtaisesti.
Tukiprosessi

- Tukiprosessit luovat edellytyksid ydinprosessien toiminnalle. Tukiprosessi palvelee organi-
saation sisdisia asiakkaita eli henkil6ita, jotka ovat organisaation palveluksessa. Tukipro-

sessit tuottavat ydinprosessien toiminnalle tarvittavia palveluita.
Tuotos
- Tuotos on prosessin, toiminnon tai tehtdvan lopputulos.
Viitearkkitehtuuri

- Viitearkkitehtuurissa kerrotaan kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen periaatteet. Viiteark-
kitehtuuri on yleiskehikko, josta yksittdinen toimija voi rakentaa oman kokonaisarkkiteh-

tuurinsa.

Ydinprosessi

- Pelastuslaitoksen keskeisid prosesseja, jotka palvelevat ulkoista asiakasta. Ydinprosessit

tuottavat ne palvelut joita varten organisaatio on olemassa.
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1 Pelastuslaitoksen prosessien perusteet ja liittymdpinnat

Prosessit ovat aina osa isompaa kokonaisuutta, kuten kokonaisarkkitehtuuria, jossa on huomioitu prosessien
lisdksi mm. tietovirrat ja tiedolla johtaminen. Tdssa kappaleessa esitellaan lyhyesti suositukset, joita on hyo-
dynnetty prosessien kuvaamisessa seka prosessien liittymapinnat joihinkin keskeisiin julkisen hallinnon suun-

nittelukokonaisuuksiin.

1.1 JHS 152 Prosessien kuvaaminen

JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta on laatinut ensimmaisen version tasta suosituk-
sesta jo vuonna 2002. Taman julkisen hallinnon suosituksen (JHS) tarkoitus on yhdenmukaistaa ja selkeyttaa

julkisen hallinnon prosessien kuvaamista.

Pelastuslaitoksen prosessit -tyoryhma on kuvannut tdssa loppuraportissa esitetyt prosessien esimer-
kit kdyttamalla JHS 152 suosituksia. Esimerkiksi prosessit jaettiin suosituksen mukaisesti neljaan ku-
vaustasoon (prosessikartta, toimintamalli, prosessin kulku ja tyonkulku), kuva 6.

Prossessikartta
+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
+ Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain
_% Toimintamalli
D ) ’Q’@’ » Kuvaa prossessihierarkian
‘3 .( ) ) ; « Sitoo prosessit yhteen
2 <@
©
- -
-g Prosessin kulku
X > { o e )
R ]_ —— + Kuvaa toiminnan periaatteet
2 E :}1 « Kuvaa toiminnot ja suorittajat
= :
x =
>..

Tydn kulku

+ Kuvaa toiminnan tydvaiheet
« Nayttaa yksildllisen tyon

Kuva 6. JHS 152 suosittelemat prosessien kuvaustasot. (JUHTA 2012.)
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JHS 152 mukaan prosesseja kuvattaessa lahtokohtana on pidettava sita, miksi prosessi kuvataan. Prosessiku-

vausten taytyy olla tarkoituksenmukaisia ja niiden on tuotava toimintaan hyotya.

1.2 Prosessit & suorituskykyvaatimukset

Suorituskykyvaatimukset kertovat toiminnan tavoitteen - sen tason jonne pelastuslaitoksen tulisi yltda suo-
riutuakseen sille pelastuslaissa annetusta tehtavasta. Luvussa 8 on kerrottu tarkemmin suorituskyvysta ja

suorituskykyvaatimuksista ja niiden osatekijoista.

Taman loppuraportin prosessiesimerkeilld pyritdan kuvaamaan suunnitelmallisesti ja jarjestelmalli-
sesti toimivaa pelastuslaitosta. Tason 1 ja 2 prosessien keskeisimpia tuotoksia ovat suorituskykyvaati-
mukset.

1.3 JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittiminen

Tassa vuonna 2017 paivitetyssa julkisen hallinnon suosituksessa maaritelldan julkisen hallinnon kokonaisark-
kitehtuurimenetelma. Suosituksessa kuvataan yhtendinen suunnittelumenetelma seka yhtenaiset kuvausta-
vat ja -mallit julkisen hallinnon organisaatioiden kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen sen eri vaiheissa. Suo-
situksessa kuvattu kokonaisarkkitehtuurimenetelma perustuu suurelta osin kansainviliseen, avoimeen ja
yleisimmin kdytdssa olevaan kokonaisarkkitehtuuriviitekehykseen TOGAF® (v. 9.1), joka on kadytossa seka jul-

kisella etta yksityiselld sektorilla. (JUHTA 2017.)

Kokonaisarkkitehtuuri on toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojarjestelmien ja niiden
tuottamien palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne. Kyseessa on kokonaisvaltainen ldhes-
tymistapa organisaation toiminnan ja sen rakenteiden hallinnoimiseksi ja kehittamiseksi. (JUHTA
2017.)

Valtiovarainministerit on esittanyt, ettd kokonaisarkkitehtuuria voitaisiin tarkastella neljasta nakékulmasta,

kuva 7 (Valtiovarainministerié 2016).
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Toiminta-
arkkitehtuuri
Pelastustoimi pystyy vaikuttamaan oman toi-
mialansa toiminta-arkkitehtuuriin, kuten proses-
sien kuvaamiseen ja niiden kayttoon. Tieto-, tieto-
Tieto- Tietojarjestelma- . ] ) ) o
arkkitehtuuri arkkitehtuuri jarjestelma ja teknologia-arkkitehtuurin tulisi poh-

jautua toiminta-arkkitehtuuriin. llman toiminta-
arkkitehtuurin kuvausta niihin vaikuttaminen on
vaikeaa.

Teknologia-

arkkitehtuuri

Kuva 7. Arkkitehtuuri kuvaa rakenneosat, niiden vdliset suhteet ja siséltdd ohjeistuksen siitd, kuinka némd

rakenneosat liitetédn toisiinsa siten, ettd toiminnan tavoitteet saavutetaan.

Toiminta-arkkitehtuuri

- Organisaation toiminta ja prosessirakenteet

Tietoarkkitehtuuri
- Toiminnan tietomalli, joka rakentuu toiminnan tarpeiden pohjalta
Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
- Jarjestelmat ja sovellukset, joilla hallitaan tietoarkkitehtuurin tietoja ja mahdollistetaan toi-
minta-arkkitehtuuri
Teknologia-arkkitehtuuri
- Tietojarjestelmaarkkitehtuurin mukaisten jarjestelmien ja sovellusten teknologiset ratkaisut

(Valtiovarainministerié 2016.)

1.4 Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

Taman hetkisen lainsdddannon mukaisesti kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa pelastustoi-
men alueilla (Sisdministerié 2011). Osana kunnallista toimintaa pelastuslaitokset ovat osa kokonaisuutta, jota

isdntakunta voi suunnitella hyddyntden kunnan johtamisen viitearkkitehtuuria.
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Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri on yleiskehikko, josta yksittdinen kunta voi rakentaa oman kokonais-
arkkitehtuurinsa. Viitearkkitehtuurissa kerrotaan kuvaamisen periaatteet, jotka pohjautuvat samoihin lahtei-

siin kuin edella esitetty JHS 179.

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurin perustana ovat asiakkuus, palvelut, prosessit ja tiedot. Sen avulla voi-
daan kytkea kunnan eri palvelut ja toiminnot toiminta- ja tietoperustaisesti kunnan kyvykkyyksiin eli suori-
tuskykyvaatimuksiin, jolloin kunnan yhteen toimiva ja tietoperustainen johtaminen ja kehittdaminen kokonai-

suutena paranevat. (Kuntaliitto 2016.)

Johtamisen viitearkkitehtuuri on organisaatioriippumaton tyokalu, jota voidaan kayttaa erilaisiin kayttotar-
koituksiin kaikenkokoisissa kunnissa. Sen avulla voidaan kuvata toiminnan kokonaisuuden tai sen osan nyky-
tila ja tavoitetila seka maarittaa kehittamisen tiekartta. Talléin johtaminen ja toiminnan kehittaminen voi-
daan kohdentaa ja rajata muutosjohtamisen nakokulmasta hallittavaksi kokonaisuudeksi (hyodyt, tavoitteet,
riskit, maaritykset, toteutus, kdyttéonotto ja vakiinnuttaminen). Tyokalua voidaan kayttaa julkisten organi-
saatioiden johtamisen ja toiminnan kehittdmisessa seka uusissa palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen rat-

kaisuissa (esim. SOTE- ja maakuntauudistus).

Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurin ytimessa ovat prosessit ja prosessien viliset suhteet eli pro-
sessi-integraatiot. Johtamisen prosessit on jasennetty kolmeen tasoon: ohjausprosessit, ydinprosessit

ja tukiprosessit. Kaikilla kolmella prosessitasolla johtaminen perustuu tietojohtamiseen, joka kattaa
seka tiedon hyddyntédmisen etta sitd tukevan tiedonhallinnan. (Kuntaliitto 2016.)

Toimittaessa kunnan johtamisen viitearkkitehtuurin mukaisesti, ennen prosessien kuvaamisen vaiheita (liite-
kuva 1.3) tulisi tunnistaa organisaation toimintakokonaisuuteen ja johtamiseen liittyvat kasitteet, asiakkuu-
det ja sidosryhmat, organisaation lakisdateiset perustehtavat, saadoksiin pohjaavat velvollisuudet seka pal-
velupolut, joilla vastataan asiakkaiden tarpeisiin ja lakisdateisiin velvoitteisiin. Lisaksi tulisi olla selvilla erilai-
sista rooleista ja vastuista seka suorituskykyvaatimuksista eli kyvykkyyksista ja niiden osa-alueista, joita orga-
nisaatio tarvitsee, jotta palvelu voidaan tuottaa laadukkaasti ja vaatimusten mukaisesti, kuva 8. (Virtanen

2018.)
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Asiakkaat ja
sidosryhmat

Tehtavat ja

Tietojanestelmat palvelut

Tiedot ja
informaatio-
ohjaus

Roolit ja vastuut

Johtamisen
prosessit Kyvykkyydet

Kuva 8. Kuvassa on esitetty johtamisen prosessien kuvaamista edeltdvadt ja sitd seuraavat tyévaiheet toimit-

taessa kunnan johtamisen viitearkkitehtuurin mukaisesti.

Ty6skenneltdessa ensimmaista kertaa kuvan 8 mukaisesti, tydvaiheet menevat osittain paallekkain. Pelastus-

laitoksen ylatason prosessien keskeisimpia tehtavia on suorituskykyvaatimusten eli kyvykkyyksien maarittely.

1.5 Maakunnan viitearkkitehtuuri

Mikali maakuntauudistus etenee suunnitellusti, pelastustoimen jarjestamisvastuu siirretdan kunnilta kahdek-
salletoista maakunnalle (Siséministerié 2017). Valtiovarainministerion johdolla on maakunnille valmisteltu
viitearkkitehtuuria, jota maakunnat voivat hytdyntda laatiessaan omaa kokonaisarkkitehtuurinsa. Osana
maakunnallista toimintaa pelastuslaitokset padsevat osallistumaan maakuntien kokonaisarkkitehtuurin - tai

pelastuslaitoksen oman kokonaisarkkitehtuurin - laadintaan.

Maakunnan viitearkkitehtuuri pyrkii ottamaan huomioon kaikki siihen kuuluvat toimialat, kuva 9 (Valtiova-

rainministerié 2018a).
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Kuva 9. Maakuntien palvelukokonaisuudet ja asiakkaat.

Maakuntien viitearkkitehtuurissa kuvataan maakuntien yhteisen vakiintuneen toiminnan tavoitetilan vii-
tearkkitehtuuri 3-5 vuoden aikajanteelld maakuntauudistuksen lainsaddanndn valmistumisesta. Maaritel-
mallisesti viitearkkitehtuurien tarkoituksena on jasentda ja maarittaa ratkaisukokonaisuuden keskeisimmat
rakenneosat ottamatta tarkasti kantaa esimerkiksi maakunnan organisaatiorakenteeseen tai muihin suunnit-

telun tai toteutuksen yksityiskohtiin. (Valtiovarainministerié 2018a.)

Maakuntien viitearkkitehtuurin osana on periaatteellinen prosessikartta, joka jakautuu kunnan johtamisen

viitearkkitehtuurin tavoin kolmeen osaan, kuva 10 (Valtiovarainministerio 2018a).
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Kuva 10. Maakunnan prosessikartta.

Maakunnan periaatteellinen prosessikartta jakaantuu ohjaus- ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinproses-
seja on kolme: Asiakkuuksien hallinta, Palvelujen jarjestaminen ja mahdollistaminen seka Palvelutuo-
tanto. Tassd dokumentissa esitetty pelastuslaitoksen prosessikartta voidaan sijoittaa osaksi maakun-

nan Palvelutuotanto -ydinprosessia.

Pelastuslaitoksen prosessit -tydryhma on jakanut tassa raportissa esitetyt esimerkkiprosessit vastaavalla ta-

valla ohjaus-, ydin- ja tukiprosesseihin.

1.6 Pelastustoimen kokonaisarkkitehtuuri

Sisaministerion pelastusosastolla on kdynnistetty PESTO -kehittamishanke. PESTO pn lyhenne sanoista PElas-

tustoimen Strateginen TOiminnan kehittamishanke eli sen tavoitteena on muodostaa pelastustoimen koko-

naisarkkitehtuuri. Pelastustoimen kokonaisarkkitehtuuri on viitekehikko, joka maarittelee milla tavoin asioita

ja niiden valisia yhteyksia kuvataan, se siis tarkentaa pelastustoimen osalta maakunnan viitearkkitehtuuria.

Pelastuslaitoksen voivat hyddyntaa PESTO -kehittamishankkeen tuloksia laatiessaan oman pelastuslaitok-

sensa kokonaisarkkitehtuuria.

Vaatimus kokonaisarkkitehtuurin laatimisesta tulee Tietohallintolaista (634/2011, 7 §):
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"Julkisen hallinnon viranomaisen on julkisen hallinnon tietojérjestelmien yhteentoimivuuden mahdollista-
miseksi ja varmistamiseksi suunniteltava ja kuvattava kokonaisarkkitehtuurinsa sekd noudatettava laadittua
ja ylldpidettyé kokonaisarkkitehtuuria ja sen edellyttdmid yhteentoimivuuden kuvauksia ja mddrityksié sekd
toimialakohtaisia tietojdrjestelmien yhteentoimivuuden kuvauksia ja mddrityksid." (Valtiovarainministerio

2011.)

Valtiovarainministerio, joka jatkossa paattad maakuntien rahoituksesta, ajaa voimakkaasti kokonaisarkkiteh-
tuurien kayttoonottoa. Valtiovarainministerion yhtend motivaationa on tietojarjestelmien systemaattinen
yhtendistaminen. Kokonaisarkkitehtuurit koostuvat kuitenkin muistakin osista, joiden merkitys on pelastus-
toimelle vield suurempi. Kuten luvun 1.3 kuvassa 7 on kuvattu, arkkitehtuurissa on nelja osaa; toiminta, tieto,
tietojarjestelma ja teknologia. Kuvassa 11 on kuvattu edelld mainitut arkkitehtuurisiilot ja vaakapalkkeina

asioiden kasittelytasot.

a )
Periaatteellim.e.rl taso mm. arvot, visio, missio, strategiat, normisto, viitearkkitehtuurit jne.
— MIKSI TEHDAAN
\ Ohjaava Y,
tieto —
B R )
&/ /TOIMINTA- \ GETO- \ GETOJARJESTELMAN GEKNOLOGIA- \
Kasitteellinen taso | ARKKITEHTUURI ARKKITEHTUURI ARKKITEHTUURI ARKKITEHTUURI
=M ER TR mm. prosessikartta mm. kasitteet mm. mm. teknologiavalinnat,
tietojarjestelmikartta kuten valinta TUVEsta
. I |
é mm. prosessit ja niiden mm. tietovirrat mm. tietojarjestelmien mm. \
vilinen vuorovaikutus vilinen vuorovaikutus teknologiaresurssit,
Looginen taso esim. Valtori
— MITEN TEHDAAN
g !
4 | | | !
. kdytdnndn toiminta mm. fyysiset mm. fyysiset rajapinnat mm. tietojérjestelmit
Fyysinen taso .
- N tietovarannot
— MILLA TEHDAAN

- . I\ N\ N\ ¥,

~~ Nr- 2~ SN~

Toimeenpano Kehittamisen tiekartta & kehittdmistoimenpiteet
— MITEN EDETAAN

J

Kuva 11. Kuvassa on esitetty yksinkertaistettu kaavio pelastustoimen kokonaisarkkitehtuurin rakenteesta.

Tarkempi kuvaus sisélléstd 16ytyy mm. pelastustoimi.fi -sivustolta.
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Mita enemman kuvassa 11 siirrytaan oikealle, sitd vahemman pelastustoimi pystyy vaikuttamaan asi-
oihin ja sitd vdhemman olemme niista kiinnostuneita. Toiminta-arkkitehtuurin kuvaaminen - ja sen
osana prosessit - ovat pelastustoimen paatettavissa olevia asioita. ICT-ratkaisut pohjautuvat toiminta-
arkkitehtuuriin.

Mikali 10 vuotta sitten olisi ollut olemassa eri toimialoilla kokonaisarkkitehtuuri paremmin kuvattuna, olisi
mm. KEJOn ja Erican rakentaminen ja keskindinen yhteentoimivuuden varmistaminen ollut paljon helpom-

paa.

1.7 Laatujarjestelma

Laatujarjestelmat ovat laajalti yritysmaailmassa kaytettyja systemaattisen kehittdmisen ja johtamisen vali-
neitd, joita on viime vuosina otettu kdytt6on palvelualojen organisaatioiden kautta myos kunta-alalla. Jarjes-
telmien pohjana ovat usein ISO 9000 -sarjan laatustandardit, EFQM tai CAF. Kaikkea pelastuslaitoksen toi-

mintaa kattavaa laatujarjestelméaa ei ole viela kdytossa. (Utajarvi 2018.)

Muun muassa ISO 9000 —standardit korostavat kaiken toiminnan prosessimaista luonnetta. Esimer-
kiksi pad- ja tukiprosessien kuvaamista ja suorituskykymittareiden asettamista painotetaan standar-
deissa.

Laatujarjestelman tavoitteena on varmistaa, ettd organisaatiossa tehdaan oikeita asioita ja ettd toiminta
tuottaa tarvittavaa oleellista tietoa johtamisen ja toiminnan kehittdmisen tueksi. Laatujarjestelman avulla
varmistetaan riittdva tuki yhdenmukaiselle ja eettisesti kestavalle toiminnalle |api koko organisaation. Laatu-

jarjestelman keskeisia osia ovat:

1. Organisaation johtamisjdrjestelma ja strategia. Ne sisaltavat johtamisen viitearkkitehtuurikuvauksen

mukaisesti johtamisen yleiset kdsitteet, johtamisen tasot, johtamisen keinot ja kohteet seka johta-

misen prosessien keskeiset riippuvuudet. Keskeiset ohjausprosessit, paatoksenteko ja asiakkuuk-
sienhallinta ovat osa toimivaa johtamisjarjestelmaa

2. Llaatujarjestelman periaatteet ja tavoitteet seka laatutydn ja raportoinnin vastuut

3. Organisaation henkilostdpolitiikka, osaamisenhallinnan ja tyohyvinvoinnin yllapitdmisen periaatteet
seka yhteisesti sovitut toimintatavat tyohyvinvoinnin ja osaamisen jatkuvalle kehittamiselle

4. Organisaation ydinpalvelut sekd kuhunkin palvelupolkuun liittyvat asiakkaat, asiakasryhmat ja kes-
keiset yhteistyokumppanit seka keskeiset toimintaa tukevat resurssit ja tukiprosessit. Keskeisia pal-

veluita seka niiden valisia suhteita voidaan tarpeen mukaan mallintaa esim. prosessikuvauksilla
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5. Riskienhallinnan ja toiminnan laadun poikkeamien hallinnan periaatteet

6. Toiminnan arviointi kokoaa yhteen edella kuvattuja laatujarjestelman osia. Systemaattisen ja jatku-
van toiminnan arvioinnin avulla kootaan kaikille avoimesti nakyvaksi toiminnan seurannan tuloksia,
toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta kuvaavaa dataa, tavoitteiden toteumatietoa seka itsearvi-
oinnin tuloksia. Tulostietoa suhteutetaan asetettuihin tavoitteisiin ja organisaation strategisiin paa-

madriin. (Virtanen 2018.)

1.8 Pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma

Pelastustoimen jarjestamislakiluonnoksessa (Sisaministerio 2017, 8 §) edellytetdan, ettd maakunnan pelas-
tustoimesta vastaavan liikelaitoksen on laadittava pelastustoimen palveluista omavalvontaohjelma. Ohjel-
massa tulisi maaritelld, miten palvelujen toteuttaminen ja laatu varmistetaan. Siina on lisdksi maariteltava,
miten palvelujen toteutumista ja laatua seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvon-

taohjelman tulisi myos sisaltda suunnitelma laadunhallinnan ja palvelujen kehittamiseksi.

Omavalvontaohjelma on ensisijaisesti pelastuslaitoksen oma palvelutuotannon laadun ja kehittamisen pai-
vittdinen tyovaline. Ohjelma on sita laajempi ja yksityiskohtaisempi mitd monimuotoisempaa ja riskialttiim-

paa palvelutuotanto on.
Omavalvontaohjelma sisaltda esimerkiksi seuraavia osa-alueita:

- kuvauksen saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden ja yhden-
vertaisuuden varmistamisesta,

- kuvauksen pelastustoimen laadunhallinnan menettelyistd, mukaan lukien keskeisten prosessien ku-
vaukset

- palvelutuotannon toimintatavat ja niiden toteuttamisen seurannan menettelyt,

- keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat itse valvovat toimintayksikkéjaan, henkilokunnan
toimintaa seka tuottamiensa palvelujen laatua,

- sovitut menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puut-
teiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka henkiléston osaamisen varmistamiseksi, seka

- kuvauksen poikkeamien hallinnasta
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1 Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus

1.1 1.2 1.3 1.4
Toimintaympariston Strateginen suunnit- Palvelutuotannon Laadun hallinta ja
analysointi telu ja ohjaus j kehittaminen

Palaute- ja poikkeamatieto

Kuva 12. Omavalvontaohjelman toteuttaminen voidaan kuvata prosessina. Sen keskeiset vaiheet voidaan si-
joittaa osaksi luvussa 3.1 esitettyd pelastuslaitoksen ohjaus- ja johtaminen prosessia. (Pelastuslaitosten

kumppanuusverkosto 2018.)

Optimaalisessa tilanteessa omavalvontaohjelman hyddyntaminen yhdessa prosessityon ja pelastustoimen
mittariston hyddyntamisen kanssa muodostaa pelastuslaitoskohtaisen laatutyén rakenteen, jonka puitteissa
on mahdollista koota koko yhteinen nakyma toimialan keskeisiin kehitystarpeisiin. Taman vuoksi toimialan
omavalvontaohjelman suunnittelussa tulisi tarpeellisessa maarin ottaa huomioon kokonaisarkkitehtuuriku-

vaukset seka laatujarjestelmat. (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2018.)
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2 Prosessikartta - taso 1

Tyoryhma joutui paattamaan prosessikartan esimerkkia laatiessa kuvauksen lahtokohdan. Kuvataanko esi-
merkinomaisesti pelastuslaitoksen nykyisenkaltaista toimintaa vai pyritdanké kuvaamaan 2020 -luvun maa-

kunnan pelastuslaitoksen toimintaa?

Koska pelastustoimen uudistushankkeen keskeisena tavoitteena on yhdenmukaistaa toimintaa ja helpottaa
maakunnan pelastustoimen muodostamista, paadyttiin esittamaan esimerkki, joka voisi kuvata pelastuslai-

toksen toimintaa 2020-luvulla.

Jos pelastuslaitos paattda aloittaa prosessityon, tulee sen tehda paatos prosessikartasta ja sen perusteista
toimintaymparistdanalyysin pohjalta. Prosessikartta voi siis olla erilainen kuin téssa raportissa on esimerkkina

esitetty.

2.1 Prosessikartan perusteet

Prosessikartta on prosessikuvausten ylin taso, jossa kuvataan organisaation toiminta. Siina esitetdan organi-
saation toiminnot kokonaisuuksittain. Prosessikartan tehtdvana on esittda kokonaiskuva organisaation toi-
minnasta. Yleisimman tason pelkistetty kuvaus on prosessikartta, jossa esitetdan tarkeimmat prosessit (ydin-
ja tukiprosessit), pelkistetty organisaatio ja toimintaymparisto. Prosessien vailisia liittymia ja riippuvuuksia ei
prosessikartassa kuvata. Prosessikartta hahmottaa kokonaiskuvan, esittelee organisaation toimintaa, toimii

ulkoisen viestinnan apuvalineena ja on paatoksenteon apuviline.

Kuvan 13 esimerkkia laadittaessa prosessikartan tarkeimmaksi syotteeksi valittiin asiakasymmarrys - mita
ovat pelastuslaitoksen asiakkaat, mitka ovat heidan tarpeensa, mita voimme heille tarjota ja miten yhteen-
sovittaminen tapahtuu. Tdssa voidaan hyddyntdd laadukkaasti toteutettua toimintaympariston analyysia,
joka edellyttda nykyistd kaytantoa laajemmin mm. tiivistd kanssakdymistda mm. kuntien kanssa, jotta heidan

tarpeensa voidaan huomioida palveluiden suunnittelussa. Myos Pelastustoimen strategian kansalliset tavoit-

teet perustuvat siihen, etta pelastustoimella on jatkuva analyysiin perustuva kokonaiskuva yhteiskunnan ris-
keistd. Muita keskeisid syotteitd pelastuslaitoksen prosesseille ovat normisto (kuten lainsdadanto, ohjeet ja
Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston linjaukset) sekd maakunnan ohjaus (mm. maakuntastrategia, maa-
kunnan hallintosaanto, talousarvio ja -suunnitelma, maakuntakonsernin omistajaohjaus, konserniohje seka

maakunnan paattamat pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatokset).
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Prosessien avulla kasitellaan syotteitd ja tuotteena syntyy tavoiteltu lopputulos, tuotos. Tassa esimerkissa
pelastuslaitosten prosesseilla tavoitellaan pelastustoimen strategian mukaisesti turvallista ymparistoa ja yh-
teiskuntaa. Taman tavoitteen saavuttaminen helpottuu, jos pelastustoimen palvelut jarjestetdan koko
maassa laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti. Prosessityon avulla voidaan parantaa toi-

minnan laatua, tunnistaa kehittamiskohteita ja suunnitella toiminta entista jarjestelmallisemmaksi.
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2 Pelastuslaitoksen tukiprosessit

[

Kuva 13. Kuvassa on esitetty tyéryhmdn laatima esimerkki pelastuslaitoksen prosessikartasta.

Kuvassa 13 punaiselle pohjalle on kuvattu pelastuslaitoksen toiminta, jonka avulla tuotetaan palveluita asi-
akkaalle. Tahan esimerkkiin valitut nelja ydinprosessia (A - D) muistuttavat joidenkin pelastuslaitosten orga-
nisaatioiden osastojakoa. Tama ei ole sattumaa; prosessikartta laadittiin siten, ettd sen ymmartamiseen ja

hyvaksyntaan tarvitsee ottaa vain pieni askel nykyisesta linjaorganisaatio -ajattelusta.

Onnettomuuksien ehkdisyn ja pelastustoiminnan ydinprosessien valintaa voidaan perustella Pelastuslailla (Si-
saministerio 2011, 27 §) ja ensihoidon seka varautumisen roolin korostamista Pelastustoimen strategia 2025

tavoitteilla seka pelastusjohtajien tekemilla linjauksilla.

29



oo , “‘Vx‘i Pelastuslaitosten Pelastustoimen uudistushanke SM061:00/2015
SISAMINISTERIO E "% | kumppanuusverkosto . ; -
£ Pelastuslaitoksen prosessit -tyo- SMDno-2015-2070

ryhma

5N
2 INRIKESMINISTERIET o’”ﬂ;s‘;; o

Prosessityd on aina matka, jota kuljetaan askel kerrallaan eteenpain. Jos pelastuslaitos on tehnyt kuvan 13
kaltaisen perinteisiin kallellaan olevan prosessikartan, ja jos se on yleisesi hyvaksytty kayttoon, voi olla aika

ottaa seuraava askel.

Prosessikarttaa voidaan kehittaa eteenpadin miettimalla esim. ydinprosessien asiakkaita. Onko onnettomuuk-
sien ehkaisylla ja pelastustoiminnalla samat asiakkaat? Onko toiminnan perusteissa eroa vain ajankohdan
suhteen - ennen onnettomuutta ja sen tapahduttua? Voisiko ydinprosessit A ja B yhdistda vaikka Onnetto-
muusriskien hallinta -ydinprosessiksi? Luvuissa 2.1 ja 2.2 kerrotaan kuitenkin kuvan 13 prosessikartan sisal-

|6sta.

2.1 Tason 1 ohjaavat ja tukevat prosessit

1 Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus

Pelastuslaitoksen johtamisen ja ohjauksen prosessilla tarkoitetaan niita toimenpiteita, joilla maaritel-
|dan pelastuslaitoksen toimintaa ohjaavat keskeiset toimintalinjat sen asettaman vision mukaisesti.
Vaikka padpaino on pidemman aikavalin suunnittelussa, voidaan pelastuslaitoksen toimintaa ohjata

myos lyhyemmalla aikavalilld, esim. tarkentamalla vuosi- tai taloussuunnitelmaa.
2 Tukiprosessit

Tukiprosessilla tarkoitetaan niitd toimenpiteita, joilla avustetaan ydinprosesseja seka pelastuslaitoksen
johtamisen ja ohjauksen prosessia ja jotka luovat edellytykset niiden toiminnalle. Tukiprosessit palvele-

vat padosin pelastuslaitoksen sisdisia asiakkaita.

2.2 Pelastuslaitoksen ydinprosessit

Seuraavilla maarittelyilld ei ole tarkoitus kuvata kaikkea pelastuslaitoksen tekemistd, vaan ainoastaan

ydinprosesseihin kuuluvia tehtavia.
A) Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn ydinprosessilla tarkoitetaan niita toimenpiteita, joilla pienennetdaan onnet-
tomuuden todenndkdisyytta ja ennalta varautumalla vahennetaan onnettomuudesta aiheutuvia vahin-
koja.
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Onnettomuuksien ehkdisyn tarkeimmat tehtavat kuvataan pelastuslaissa ja pelastuslaitoksien palveluta-
sopadatoksissa. Niitda ovat mm. kaavoituksen vaikuttaminen, rakennushankkeen suunnittelu ja ohjaus, tur-
vallisuusviestinta, valvontatehtavat, asiantuntija-avun antaminen muille viranomaisille seka yhteistyo
muiden viranomaisten ja tahojen kanssa. Lisdksi tehdaan palontutkintaa, onnettomuusuhkien ja onnet-
tomuuksien maaran seka syiden kehityksen seurantaa ja ryhdytaan tarvittaessa toimenpiteisiin onnetto-

muuksien ehkaisemiseksi. Toiminta perustuu riskinarviotyéhon.
B) Pelastustoiminta

Pelastustoiminnan ydinprosessilla tarkoitetaan ihmisten, omaisuuden ja ympariston suojaamiseksi ja pe-
lastamiseksi, vahinkojen rajoittamiseksi ja seurausten lieventamiseksi onnettomuuksien sattuessa tai
uhatessa kiireellisesti suoritettavia toimenpiteitd; myos valmiuslain (1080/1991) ja puolustustilalain

(1083/1991) tarkoittamissa poikkeusoloissa sekd edelld mainittuihin tehtaviin varautumista.
C) Pelastuslaitos ensihoidon toteuttajana

Pelastuslaitos ensihoidon toteuttajana ydinprosessilla tarkoitetaan dkillisesti sairastuneen tai loukkaan-
tuneen potilaan hoitoa tapahtumapaikalla tai kuljetuksen aikana kuten siitd on terveydenhuoltoviran-

omaisen kanssa yhteistydsopimuksessa maaritelty.

Tallaisia toimenpiteitd ovat dkillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoidon tarpeen arviointi,
kiireellinen hoito ensisijaisesti terveydenhuollon hoitolaitoksen ulkopuolella ja tarvittaessa potilaan kul-

jettaminen ladketieteellisesti arvioiden tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkoon.

Osana ensihoitopalvelua pelastuslaitos toteuttaa myos ensivastetoimintaa, jolla tarkoitetaan hatakes-
kuksen kautta halytettavissa olevan muun yksikdn kuin ensihoitoyksikdn halyttamista akillisesti sairastu-

neen tai loukkaantuneen potilaan tavoittamisviiveen lyhentamiseksi.
D) Varautumisen tuki

Varautumisen tukemisen ydinprosessilla tarkoitetaan kuntakonsernin (kunnat, kuntayhtymat seka muut
kunnalliset toimijat) ja tulevan maakuntakonsernin toimijoiden seké pelastuslaitoksen ydinprosessien tu-

kemista toimintojen jatkuvuuden hallinnassa.
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Tarkoituksena on kehittaa em. toimijoiden kriittisen palvelutuotannon hairiéttomyytta seka luoda naille
kyky tunnistaa omaan toimintaansa ja keskeisimpaan palvelutuotantoonsa vaikuttavat riskit ja uhkateki-
jat seka varautua tarkoituksenmukaisesti ndiden toteutumiseen. (Tydssa voidaan hyodyntdd KUJA -hank-

keen tuloksia).

Varautumisen omistajuus pysyy asiakkaalla. Tdma tarkoittaa varautumiseen liittyvien vastuiden sisaista-
mistd, varautumisen resursointia ja tarvittavien varautumiseen liittyvien paatosten tekemista ja toimen-

piteiden toteuttamista.

Mikali maakunta niin paattaa, voi pelastuslaitos hoitaa myds maakunnalle lainsdaadanndssa osoitettavaa
varautumisen alueellisen yhteensovittamisen tehtavaa. Yhteisella varautumisella ja siihen liittyvalla yh-
teensovittamisella tarkoitetaan alueen kaikkien toimijoiden laaja-alaista, poikkihallinnollista, toimijat ja

toimiala kokoavaa verkostomaista yhteistyota ja sen jarjestamista.
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3 Toimintamallitaso - taso 2

Toimintamallitasolla kuvataan organisaation toiminta tarkemmin kuin prosessikarttatasolla. Tasolla 2 kuva-
taan prosessihierarkia eli prosessien jakautuminen osaprosesseiksi. Siind maaritellaan prosessien omistajat
seka tavoitearvot ja mittarit. Talla tasolla kuvataan lisaksi prosessien valiset riippuvuudet ja vuorovaikutus
seka rajapinnat muuhun ymparist6on. Toimintamalli antaa johdolle kokonaiskuvan toiminnasta ja sitoo pro-
sessit yhteen. Se kuvaa prosessien kulun ja prosesseihin vaikuttavat tekijat. Toimintamallikuvaus muodostuu

toimintamallikaaviosta seka tdydentavistd tekstidokumenteista, kuten toiminnot taulukoista. (JUHTA 2012.)

Taman raportin esimerkeissa pyritdan kuvaamaan prosessityon ideaa eri tasoilla (1 - 4). Sen sijaan yksityis-
kohdat, kuten tavoitearvot, mittarit ja vuorovaikutukset seka rajapinnat muuhun ymparisté6n on jatetty suu-
relta osin syrjaan kuvitteellisista esimerkeistd. Niiden maarittely on kuitenkin tarkea osa pelastuslaitoksen

prosessityota.

Pelastuslaitoksessa on eri toimintojen toistuvana osaprosessina suunnittelu. Kyseisessd osaprosessissa maa-

ritelladn mm. suorituskykyvaatimukset. Luvussa 8 kerrotaan tarkemmin suorituskykyvaatimuksista.

3.1 Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus

1 Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus (johtoryhmataso)

Toiminta-
ymparistén
analysointi

1.2 1.3 1.4
Strateginen Palvelu- Laadun
t

uotannon
ohjaus

suunnittelu ja
ohjaus

hallinta ja
kehittaminen

sAllewwAseyelise
‘ojsiwiou ‘1esyoleed
-osejnjaaled jewepeed ueuunyeepy

‘J{SH J9sIoN|n el 19sIesIs ‘eAnyeyyn
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Kuva 14. Kuvassa on pelastuslaitoksen johtamisen ja ohjauksen osaprosessit.
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Osaprosessi 1.1 Toimintaympariston analyysi

Toimintaymparist6lla tarkoitetaan yhteistyon toteutukseen olennaisesti vaikuttavia poliittisia, yhteiskunnal-
lisia, lainsaadannollisia, taloudellisia, kulttuurisia, sosiaalisia ja luonnonymparistéon liittyvia tekijoita. Nama
tekijat on otettava huomioon kun yhteistyota suunnitellaan, jotta se istuu jarkevasti toimintaymparistoonsa
ja pohjautuu paikalliseen todellisuuteen ja vallitseviin olosuhteisiin. Joulukuussa 2017 julkaistun valiraportin

luvussa 4 on esitetty toimintaympariston analysointi uimaratakaaviona ja liitteessa 2.1 toiminnot taulukossa.

Kun toimintaymparistd otetaan huomioon, yhteistydstd on mahdollista suunnitella tarkoituksenmukaista eli

siina

- tehd3aan oikeita asioita
- tehdaan oikealla tavalla, ja

- tekeminen kohdistuu oikeaan kohteeseen.

Osaprosessissa 1.1 tuotetaan tietoa pelastuslaitoksen uhkakuvista, toimintaymparistosta ja merkittavim-
mistd sisdisista ja ulkoisista riskeista seka padtetdaan suunnitelmasta riskien poistamiseksi tai pienentamiseksi
siedettavaélle tasolle. Toimintaympariston analyysin pohjalta maaritellaan ylimman tason - pelastuslaitoksen
- suorituskykyvaatimukset ja suunnitelma suorituskyvyn rakentamiseksi riittavalle tasolle. Tuotettua tietoa

hyodynnetaan mm. palvelutasopdatdksen ja pelastuslaitoksen toimintasuunnitelman valmistelussa.

Suorituskykyvaatimuksista ja suorituskyvysta kerrotaan tarkemmin luvussa 8.

Osaprosessi 1.2 Strateginen suunnittelu j ohjaus

Osaprosessissa 1.2 paatetadn aluksi toiminnan suunnittelun linjauksista, jolloin maaritelldan tai vahvistetaan
visio, perustehtdvat, arvot ja paamaarat sekd muut linjaukset palvelutasopaatoksen ja omavalvontaohjelman

valmistelusta.

Taman jalkeen valmistellaan ja yhteen sovitetaan ehdotukset mm.

- palvelutasopaatoksestd (jos maakunta on antanut sen pelastuslaitoksen tehtavéksi)
- linjauksista omavalvontaohjelman valmisteluun

- toimintasuunnitelmasta

- taloussuunnitelmasta

- toimeenpanosuunnitelmasta
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- kayttotaloussuunnitelmasta

- talousarviosta, mahdollisesta sopeutuksesta
- henkilostoresurssien kaytén suunnittelusta
- henkildstdésuunnitelmasta

- projektisuunnitelmasta ja -salkusta

- investointisuunnitelmasta

- kilpailutussuunnitelmasta

- toimitilasuunnitelmasta

analyysi omasta tuotannosta ja ulkoa ostamisesta.

Osaprosessissa 1.4 (Laadun hallinta ja kehittdminen) valmistellaan linjausten pohjalta ehdotus omavalvonta-
ohjelmaksi, jonka ohjausprosessin omistaja (pelastusjohtaja) hyvaksyy kayttoonotettavaksi tai esitettavaksi

johtokunnalle hyvaksyttavaksi.

My6s muut suunnitelmaehdotukset viedadan paattavalle taholle paatettaviksi, jonka jalkeen suunnitellaan

paatoksien toteutus.

Viliraportin luvussa 4 on esitetty Strateginen suunnittelu ja ohjaus -osaprosessin kulku uimaratakaaviossa ja

liitteessa 2.2 toiminnot taulukossa.

Osaprosessi 1.3 Palvelutuotannon ohjaus

Palvelutuotannon ohjaus -osaprosessissa varmistetaan osaprosessissa 1.2 (Strateginen suunnittelu ja ohjaus)
tehtyjen suunnitelmien ja linjausten yms. toteutuminen palvelutuotannossa. Tama edellyttda resurssien ja-
kamista ja tavoitteiden yhteensovittamista ydinprosessien kesken. Esim. vuosisuunnitelman tavoitteet voi-
daan muuttaa kirjalliseksi dokumentiksi eli toimenpidekortiksi, joka viedaan ydinprosessin suunnittelun lah-

tokohdaksi.

Sen jdlkeen kootaan (ydinprosessien ja tukiprosessien suorituskyvyn kadytto -osaprosessissa A3, B3, C3, D3)
seurantatiedot palvelutuotannon toteutumisesta. Lisaksi kootaan tiedot esim. suunniteltujen projektien to-
teutumisesta. Seurannan tulokset kirjataan eri jarjestelmiin sovitun mukaisesti ja tehdaan ennuste esim.
vuositavoitteiden toteutumisesta. Tarvittaessa ryhdytdaan toimenpiteisiin, jos nayttaa siltd ettei tavoitteita

saavuteta.
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Viliraportin luvussa 4 on esitetty Palvelutuotannon ohjaus-osaprosessin kulku uimaratakaaviossa ja liitteessa

2.3 toiminnot taulukossa.

Osaprosessi 1.4 Laadun hallinta ja kehittaminen

Prosessiryhma keraa toteutuksen seurannasta kootun tiedon ja ydinprosessien arvioinnista tehdyn tiedon
yhteen, joka jasennetdan ja tiivistetdan ja joista tehdaan johtopaatoksia omavalvontaohjelman mukaisesti.
Laadun hallinnan prosessiryhma (katso maaritelma s. 14), koostuu lahtdkohtaisesti ydinprosessien Arviointi
(A4, B4, C4 ja D4) osaprosessien omistajista. Prosessiryhmdassd yhdenmukaistetaan edellda mainittujen pro-

sessien arviointia ja kehittamisehdotusten tekemista.

Ohjausprosessin omistaja tekee arvion omavalvontaohjelman tuotosten ja esittelyn perusteella ja paattaa

jatkotoimenpiteista (laadun kehittdminen).
Esitetyt kehittamistoimenpiteet toimivat osaprosessin 1.1 ja 1.2 sy6tteina.

Viliraportin luvussa 4 on esitetty Laadun hallinta-osaprosessin kulku uimaratakaaviossa ja liitteessa 2.4 toi-

minnot taulukossa.

3.2 Tukiprosessit

2 Tukiprosessit

2.1 22 2.3 . 25
Talouden Henkildsto- ICT - Hankintojen
hallinta hallinta hallinta hallinta

O}SILION

2.6 2.7 2.8

Logistiikka ja Tiedonhallinta Viestinta
huolto Asiakirjahallinto Tilannekeskustoiminta

joadie) ualssesosdulph
e[ uasiwejyol uasyoye|snise|ad
usujWe}s||jopyew UBULILWIO|

Kuva 15. Tdssd vaiheessa on tunnistettu 8 kokonaisuutta, joiden voidaan ajatella kuuluvan pelastuslaitoksen

tukiprosesseihin.
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Pelastuslaitoksen tukiprosessit muodostunevat ainakin osittain maakunnittain erilaisiksi. Tukiprosessit ovat
kytkoksissa maakunnan vastaaviin prosesseihin ja paatoksiin jarjestamistavasta. Joissakin maakunnissa osa
toiminnasta voi olla omaa tuotantoa, kun taas toisissa se on keskitetty palvelukeskuksiin tai ulkopuolisille
palveluntuottajille. Vaikka varsinainen tukitoiminta olisikin jarjestetty pelastuslaitoksen ulkopuolella, pelas-

tuslaitoksesta tulee Ioytya sille mm. suunnittelu-, tilaus- ja toimeenpanokyky.

Pelastuslaitosten prosessitydoryhma on tdssa vaiheessa tunnistanut kuvassa 15 esitetyt kahdeksan kokonai-
suutta, joiden osalta pelastuslaitoksesta tulee palveluiden organisointitavasta riippumatta I6ytya osaamista.

Viliraportin liitteessa 3 on muutama esimerkki mahdollisista tukipalveluun liittyvistd osaprosesseista.

3.3 Onnettomuuksien ehkaisy

A Onnettomuuksien ehkaisy

]

Aa1l Aa2 Aa3 Aad
Valvonta- Suorituskyvyn Valvonta- Valvonta-
toimintojen rakentaminen toimintojen toimintojen

suunnittelu toteutus arviointi

Ab1 Ab2 Ab3 Ab4
Turvallisuus- Suorituskyvyn Turvallisuus- Turvallisuus-
viestinnan rakentaminen viestinnan viestinnan
suunnittelu toteutus arviointi

O}SIWLION

sojeedoseinjaaled

sAlewwAseyelsy

Ac1 Ac2 Ac3 Ac4
Asiantuntija- Suorituskyvyn Asiantuntija- Asiantuntija-
palveluiden rakentaminen palveluiden palveluiden
suunnittelu toteutus arviointi

[ |

A
ejunysioyA el gisuedwA usujjjeain)

[

Kuva 16. Kuvassa on esitetty onnettomuuksien ehkdisyn osaprosessit.

Onnettomuuksien ehkdisyn ydinprosessista tunnistettiin kolme toisiaan muistuttavaa osaprosessien ketjua:

valvontatoiminnot, turvallisuusviestinta ja asiantuntijapalvelut.

Valvontatoimenpiteitd ovat mm. valvontakaynnit eli palotarkastukset, asiakirjavalvonta ja asiakkaiden suo-

rittama paloturvallisuuden itsearviointi, joka tunnettiin aiemmin nimelld omavalvonta. Turvallisuusviestinta
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pitaa sisallaan asiakkaiden koulutuksen, neuvonnan ja valistuksen, joissa hyddynnetdaan myds sahkaoisia alus-
toja. Pelastuslaitosten asiantuntijapalvelut kohdistuvat mm. maankayton suunnitteluun (kaavoitus, suunnit-
telijat, rakennusvalvonta), vaarallisten aineiden kdyttoon ja varastointiin seka toimintakyvyltaan rajoittunei-

den henkildiden asumis- ja hoitoratkaisuihin.

Kunkin osaprosessin toiminnot taulukko 16ytyy valiraportin liitteestad 4. Ohessa on avattu tiiviisti osaprosessia

Aa, valvontatoiminnot.
Osaprosessin Aal, Valvontatoimintojen suunnittelun, syotteita ovat mm.:

- toimintaympadriston analyysista havaitut asiakkaan tarpeet

- pelastuslaki ja muut sdddokset, kumppanuusverkoston linjaukset

- palvelutasopaatos ja maakunnan mahdollinen ohjaus

- palontutkinnasta ja onnettomuuskehityksen seurannasta saadut painotukset

- aiemmin toteutetusta valvonnasta tehty analyysi.

Tassad osaprosessissa laaditaan ja paivitetaan valvontasuunnitelma seka valvontaan liittyvat suorituskykyvaa-
timukset (suorituskykyvaatimuksista on kerrottu tarkemmin luvussa 8). Suorituskykyvaatimusten avulla maa-

ritelladn mm. henkilostotarve (henkilostdsuunnitelma) ja henkildston koulutussuunnitelma.

Osaprosessin Aa2, Suorituskyvyn rakentaminen, sybtteena toimivat edellisen osaprosessin tuotos eli suori-

tuskykyvaatimukset. Valvontatoimintojen suorituskyvyn rakentaminen sisdltdd mm. seuraavia osa-alueita:

- toimintatapojen perehdyttaminen, kehittdminen ja tukeminen
- taydennyskoulutuksen toteuttaminen

o o0saamisen kartoitus
- henkiloston kayton suunnittelu

o henkiloriskien hallinta

o rekrytointi, tyokierto, lomasuunnittelu jne.

o erikoisosaamisen jatkuvan valmiuden rakentaminen.

Osaprosessin Aa2 tuotoksena saadaan suorituskykyvaatimuksia vastaava resurssi ja toimintapa, joka toimii

osaprosessin Aa3, Valvontatoimintojen toteutus, sy6tteena.

Osaprosessissa Aa3 toteutetaan valvontatyd valvontasuunnitelman mukaisesti, mukaan lukien asiakaspa-
lautteen kerdaaminen. Lisaksi esimiestydhon kuuluu toteutuksen maarallinen ja laadullinen seuranta seka ra-

portointi.
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Osaprosessin Aa4, Valvontatoimintojen arviointi, sydtteena toimii edellisen osaprosessin tuotos eli valvonta-

suunnitelman mukaisesti toteutettu valvonta. Toteutuneen valvonnan arviointi sisaltaa:

- tilastotiedon kerdaaminen
- tyon tuloksien ja laadun arviointi, ml. itsearvioinnin
- asiakaspalautteen kerddaminen ja analysointi

- tiedon analysointi.

Arvioinnin tuloksena saadaan valvontatoimintojen kehitystarpeita, joita voidaan hyddyntda osaprosessin Aal

syotteena.

3.4 Pelastustoiminta

B Pelastustoiminta

B1 B2 B3

Suunnittelu Toiminta- Toiminta B4
(pelastustoiminnal l valmius I (pelastustoiminnan it
suorituskykyvaati- (pelastustoiminnan suorituskyvyn Arviointi
musten maarittely) suorituskyvyn kayttd)

sAlewwiseyeisy
o)sILLION
smggdoselmemec'j uswio)snisejed
eweneed ueuunyeely

rakentaminen)

[e;unxsge;q& el oisedwA ueu!||e.'un_|_]

Kuva 17. Kuvassa on esitetty pelastustoiminnan osaprosessit.

Osaprosessissa B1 Suunnittelu, yhteen sovitetaan vastuuhenkildiden eri pelastustoiminnan osa-alueille laati-
mat suorituskykyvaatimukset. Syétteend vastuuhenkildiden tydlle toimii 1.1 Toimintaympadriston analyysi -
prosessissa madritellyt uhat ja riskit sekd maakunnan paattama palvelutasopaatos. Suorituskykyvaatimuksia
kirjataan mm. menetelmdaohijeisiin, toimintaohjekortteihin, pelastustoiminnan ohjeisiin, ulkoisiin pelastus-

suunnitelmiin, kohdesuunnitelmiin ja -kortteihin yms.
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Osaprosessissa B2 Toimintavalmius yhteen sovitetaan aineelliset ja aineettomat vaatimukset ja koordinoi-
daan hankinnat seka yllapidetaan ja testataan suorituskyvyn yllapito. Tyo voi liittyd esimerkiksi paloasema-
verkoston rakentamiseen, henkiloston koulutukseen, kaluston hankkimiseen, vastesuunnittelun toteuttami-
seen tai vaestonhalytinjarjestelman taydentamiseen. Syotteena talle osaprosessille toimivat edellisessa osa-
prosessissa vahvistetut suorituskykyvaatimukset. Prosessin tuotoksena pyritaan rakentamaan suorituskyky-

vaatimuksia vastaava pelastustoiminnan valmius.

Osaprosessissa B3 Toiminta kaytetaan edellisessa osaprosessissa rakennettua suorituskykya. Osaprosessissa
voidaan tunnistaa kolme osiota: B3.1 Toiminta onnettomuuden uhatessa, B3.2 Toiminta onnettomuuden ai-

kana ja B3.3 Toiminta onnettomuuden jilkeen. Kaytanndssa tyo voi olla esim.:

- vdeston varoittamista, valmiuden korottamista
- pelastustoimintaa, valmiuden korvaamista

- raportointia, valmiuden palauttamista, asiakkaan toimintakyvyn palauttamisen tukemista.

Osaprosessissa B4 Arviointi tarkastellaan oliko prosessissa B3 toteutetussa toiminnassa poikkeamaa proses-
sissa B1 suunniteltuihin vaatimuksiin verrattuna. Syotteena talle osaprosessille toimivat Pronton raportit,
asiakaspalaute, palontutkinta ja pelastustoiminnan arviointiraportit. Tuotoksena syntyy perusteltu esitys ke-
hittdmistoimenpiteiksi, jota voidaan hyodyntda osaprosessissa Bl pelastustoiminnan suunnittelun perus-

teina.

Viliraportin liitteessad 5 on esitetty Pelastustoiminta -ydinprosessin toiminnot taulukko (JHS 152 liite 2 mu-

kaisesti).
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3.5 Pelastuslaitos ensihoitopalvelun toteuttajana
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Kuva 18. Kuvassa on esitetty pelastuslaitoksen ensihoidon osaprosessit.

Osaprosessissa C1 Suunnittelu yhteen sovitetaan vastuuhenkildiden laatimat suorituskykyvaatimukset. Ensi-
hoitopalveluiden suorituskyvyn suunnittelun ldhtékohtana on maakunnan p&dattama palvelutasopaatos ja
SOTEn tilaus palvelun toteuttamisesta (vaatimustaso). Vahvistettavia suorituskykyvaatimuksia (jarjestelma-
vaatimuksia) voivat olla mm. vaatimukset ajoneuvokalustolle, ensihoitovarusteille, suojavarusteille, toimin-

tavalmiudelle, menetelmaohijeille ja taktiikalle.

Osaprosessissa C2 Toimintavalmius yhteen sovitetaan aineelliset ja aineettomat vaatimukset ja koordinoi-
daan hankinnat seka yllapidetdan ja testataan suorituskykya. Tyo voi liittyd esimerkiksi henkilostotarpeen
maarittelyyn, henkiloston koulututukseen, kaluston ja kdyttdmateriaalin hankkimiseen. Syotteena talle osa-
prosessille toimivat edellisessa osaprosessissa vahvistetut suorituskykyvaatimukset. Prosessin tuotoksen py-

ritddn rakentamaan suorituskykyvaatimuksia vastaava ensihoitopalveluiden valmius.

Osaprosessissa C3 Toiminta kaytetaan edellisessd osaprosessissa rakennettua suorituskykya ohjeistuksen

mukaisesti.

Osaprosessissa C4 Arviointi tarkastellaan oliko prosessissa C3 toteutetussa toiminnassa poikkeamaa proses-
sissa C1 suunniteluihin vaatimuksiin verrattuna. Tuotoksena syntyy perusteltu esitys kehittdmistoimenpi-

teiksi, jota voidaan hyddyntda osaprosessissa C1 ensihoitopalveluiden suunnittelun perusteina.
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Viliraportin liitteessa 6 on esitetty Pelastuslaitos ensihoidon palveluntoteuttajana -ydinprosessin toiminnot

taulukko (JHS 152 liite 2 mukaisesti).

3.6 Varautumisen tuki
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Kuva 19. Kuvassa on varautumisen tukemisen osaprosessit.
Osaprosessissa D1 tehdaan pelastuslaitoksen varautumisen tuen toteutussuunnitelma. Lahtokohtana suun-

nittelulle on:

- kuntien ja maakuntakonsernin tarpeet varautumisen tuelle

- pelastuslaitoksen muiden prosessien tarve varautumisen tuelle.

Toteutussuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa; on ensiarvoisen tarkeda etta myos he suun-

nittelevat ja resursoivat jatkuvuudenhallintansa toteuttamisen.

Koska varautumisen tukemista ei ole talla hetkellad tunnistettu suuressa osassa pelastuslaitoksia yhdeksi kes-
keisimmaksi pelastuslaitoksen toiminnoksi, tulee osaprosessissa D1 maarittaa yhtena ensimmaisista tehta-

vista varautumisen tuen suorituskykyvaatimukset.

Osaprosessissa D2 tunnistetaan ja rakennetaan varautumisen suorituskyky edellisessd kohdassa maariteltya
toteutussuunnitelmaa vastaavaksi. Suorituskykya rakennettaessa tulee huomioida paitsi aineelliset (kalusto,
henkildstd ym.) myds aineettomat (suunnitelmat, ohjeet ym.) resurssit. Toimintatapoja luodessa ulkoisten

asiakkaiden tukemiseksi esim.:
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- linjataan yhteistoiminnan periaatteet
- tehddan paatokset resurssien varaamisesta valmiussuunnittelun yhteistyéryhmiin
- nimetaan pelastuslaitoksen yhteyshenkildt kuntien kriisiorganisaatioihin

- laaditaan yhteistoimintamuistiot ym.
Maaériteltdessa toimintatavat sisdisten asiakkaiden tukemiseksi esim.:

- linjataan organisaation kokonaisvaltaisen riskienhallinnan periaatteet, puitteet, vastuut ja valtuudet
- kuvataan riskienhallinnan prosessi

- laaditaan toimintatavat pelastuslaitoksen valmiussuunnitelman kokoamiselle ja paivittamiselle seka
- laaditaan toimintatavat henkilo- ja materiaalivarauksille sekd niiden yllapitamiselle mm. VAP, ka-

lusto- ja toimitilavaraukset ym.

Osaprosessissa D3 kdytetaan rakennettua suorituskykya toteutussuunnitelman mukaisesti. Toiminnan to-

teuma dokumentoidaan omavalvontaohjelman mukaisesti arviointiraportteihin yms.

Osaprosessissa D4 tarkennetaan asiakkaiden tarpeiden ymmartamista, tunnistetaan ja priorisoidaan korjaa-
via toimenpiteitd sekd laaditaan kehittdmissuunnitelma toimenpide-ehdotuksineen. Kehittamissuunnitel-

maa hyddynnetdan osaprosessissa D1 syotteend.

Viliraportin liitteessd 7 on esitetty Varautumisen tuki prosessin toiminnot taulukko (JHS 152 liite 2 mukai-

sesti).
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4 Prosessin kulku - taso 3

Tasolla 3 kuvataan prosessin kulku ja tekeminen tarkemmin kuin toimintamallitasolla. Prosessin kulku -ku-
vauksissa tulee esittda vastaavat asiat kuin toimintamallikuvauksissa tasolla 2, mutta yksityiskohtaisemmin.
Tasolla 3 kuvataan prosessin syotteet, tarkempi kuvaus tehtavista eli varsinainen tekeminen ja niista vastaa-

vat toimijat seké tuotos, syntyva ja jaljittava tieto.

Kuvaus tehddan JHS 152 mukaisesti seka visuaalisesti prosessikaavioon (uimaradoilla) ettd sanallisesti tayt-
tamalla toiminnot taulukko. Kuvauksella voidaan tuoda esille toiminnan nykyiset ongelmat, tunnistaa asiak-
kaat ja asiakkaan suorittamat toiminnot seka prosessin toimijat ja ndiden suorittamat toiminnot ja tehtavat.

Toisaalta voidaan kuvata tavoiteltava prosessi eli kehitetty tapa toimia.

Kaaviossa kuvataan sidosryhmat, jotka saavat tietoa mutta eivat ole suorittavina osapuolina. Lisdksi kuvataan
liittymat prosesseihin ja palveluihin (kuvataan tarkemmin linkitetyissa prosesseissa) seka tietojarjestelmat,

jotka osallistuvat prosessin toteutukseen.

Prosessin ja sen vaiheiden kuvaamisessa tulee huomioida valitun ydinprosessin jakautuminen osaproses-
seiksi, toiminnoiksi ja tarvittaessa tehtaviksi. Osaprosessit, toiminnot, tehtavat ja syotteet nimetdan ja niiden
tiedot ja tarkoitus kuvataan. Palveluiden ja osaprosessien valinen vuorovaikutus kuvataan ja prosessit, osa-
prosessit ja tehtdavat numeroidaan hierarkkisesti tai muuten tunnistettavalla tavalla. Asiakkaan tulee olla ni-

metty toimija, kuten "kunta”.

Prosessin tuottamat lopputulokset ja tuotokset kuvataan samoin kuin viestit muille sidosryhmille, proses-
seille ja taustajarjestelmille. Kuvaukseen kuuluu my6s osaprosessin omistajien ja vastuiden kirjaaminen. Teh-

tavien osalta maaritellaan suorittajien roolit.

Jos pelastuslaitos paattaa kuvata tason 3 ja 4 prosesseja, tulee ne valita huolella. Kuvattavat prosessit tulisi
valita siten, etta niiden avulla voidaan sujuvoittaa, kehittda ja yhdenmukaistaa toimintaa, tai niitd voidaan

kdyttaa esim. perehdytykseen.

Viliraportin luvussa 3 on esitetty esimerkkina Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus -ydinprosessin osapro-

sessien kulku uimaratakaavioissa ja liitteessa 2 on esitetty niihin liittyvat toiminnot taulukot.
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5 Tyonkulku - taso 4

Tyonkulku- tasolla kuvataan pelastuslaitosten prosesseja toimintatasoa (taso 3) tarkemmin. Tarkein ero ta-
soon 3 on se, ettad prosessien sisdiset ja ulkoiset riippuvuudet voidaan aukaista tietotyyppeina. Talloin pysty-
tdan erottamaan missa muodossa tieto eri toimintojen valilla liikkuu. On tarkoituksenmukaista myds kuvata
toiminnon suorittajat ja ndyttaa yksilollisen tydn vaiheet. Tason 4 tietoja kdytetdan erityisesti silloin, kun ha-
lutaan kehittda prosesseja, muodostaa prosessin mukaiset tydohjeet ja kehittda prosessia sahkoiseksi palve-

luksi.

Viliraportin luvussa 4 on esitetty esimerkkina uimaratakaavio onnettomuuksien ehkaisyyn liittyvan ilmoituk-

sen kasittelysta pelastuslaitoksessa.
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6 Asiakkuuksien hallinta

Maakunnan viitearkkitehtuurissa on tunnistettu kolme ydinprosessia, asiakkuuksien hallinta, palvelujen mah-

dollistaminen ja jarjestdminen seka palvelutuotanto, kts. kuva 10, luku 1.5. Asiakkuudenhallinnan kehittami-

nen on tarkedssa roolissa maakunta- ja sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa. Asiakkuudenhallin-

nan toiminnalliset tarpeet on tiivistetty seuraavasti:

- Asiakkuuksien hallinnassa (ydinprosessissa) tunnistetaan ja yllapidetdan tietoa maakunnan asuk-
kaista ja asiakasryhmista, palveluiden tarpeesta, kysynnasta ja niiden muutoksista seka seurataan,

miten palvelujarjestelma pystyy vastaamaan asiakastarpeisiin

- Asiakas- ja palveluohjauksessa varmistetaan, etta asiakas saa yksil6llisia tarpeitaan ja toimintaedel-

lytyksidan vastaavan avun tai palvelun oikea-aikaisesti

- Asiakas- ja palvelupolkujen koordinoinnissa varmistetaan, etta asiakkaan saamat palvelut muodos-
tavat yhteensovitetun kokonaisuuden, erityisesti tilanteissa joissa asiakaan saamien palveluiden

tuottamiseen osallistuu useita palvelutuottajia. (Valtiovarainministerio 2018b.)

Jarjestaminen

f

Asiakkuuksien
hallinta

Asiakkuus-
tiedot
Asiakas- ja Asiakas- ja.
palveluohjaus palvelupolkujen
koordinointi
v
/ Asiakkuudenhallinta .

Asiakkaan

. . Palvel
omaehtoinen toiminta alvelutuotanto

Kuva 20. Asiakasldhtéisyys on Sote- ja maakuntauudistuksen keskeinen tavoite ja asiakasldhtéisyyden vaati-

muksena on asiakkuustiedon hallinta. (Valtiovarainministerié 2018b.)
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Asiakkuudenhallinnan tavoitetilan Idhtokohtana on asiakaslahtoisyys, jolloin asiakkaita tarkastellaan koko-
naisuutena riippumatta palvelu- ja toimialarajoista. Tavoitetilan toteutuminen vaatii asiakkuustiedon hallin-
nan kyvykkyyden kehittamista ja tietojen yhteentoimivuutta yli sektorirajojen. Tulevaisuudessa tietojen yh-
distelyn ja jalostamisen kautta syntyva arvo on tarkedssa asemassa asiakaslahtdisten maakuntien kehityk-
sessa. Nykyinen hallintolahtoinen tiedonhallinnan kehittdminen ei sellaisenaan mahdollista asiakkuustiedon

hyddyntamista tehokkaasti. (Valtiovarainministerio 2018b.)

Etenemispolku kohti pidemman aikavalin mukaista tavoitetilaa vaatii, etta kehitetdan asiakkuustiedon hal-
linnan kypsyytta systemaattisesti tavoitellen sektorirajat ylittavia yhteentoimivia ratkaisuja. Ensimmaisena
toimenpiteena on jo lahdetty toteuttamaan toimialariippuvaisen asiakkuustiedon hallintaa seka sote-palve-
luissa ettd kasvupalveluissa, muissa palvelukokonaisuuksissa pitdydyttaneen aluksi nykyisissa toimialakohtai-
sissa ratkaisuissa omine asiakastieto-osioineen. Pitemman aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan
my06s maakuntatason kokonaisvaltainen asiakkuustiedon hallinnan ratkaisu, joka ensimmaisessa vaiheessa,
2020-luvun alkupuolella, saattaa jdada puuttumaan. Ennen kokonaisvaltaisen ratkaisun toteutumista tarvi-
taan siis toimialakohtaisen - mm. pelastuslaitoksen - asiakkuuksien hallinnan kehittamista. (Valtiovarainmi-

nisterié 2018b.)

Pelastuslaitoksen asiakkuuksien hallinnan kehittaminen

Pelastuslaitoksen palvelutasopaatos ja sen sisdltdamat strategiat, joilla luodaan peruslinjaukset pelastuslai-
toksen johtamiselle, perustuvat asiakkaiden tarpeisiin. Systemaattisesti kerattya tietoa mm. asiakkaiden tar-
peista tarvitaan johtamisen, palvelutuotannon ja kehittamisen tueksi. Tieto pitda yllapitda luotettavasti ja
sitd tulee analysoida ja jalostaa ammattimaisesti, jotta pelastuslaitos voi palvella tarkoituksenmukaisesti eri-

laisia asiakkaitaan.

Tiedon kerddamisessa toimintaympariston analyysi on keskeisessa asemassa, sita tulisi hyddyntda jokaisessa
pelastuslaitoksen ydin- ja tukiprosesseissa. Toimintaympariston tietojen pohjalta luodaan nakemys tarvitta-

vasta suorituskyvysta ja palvelutarpeen kehittymisesta.

Vaikka esim. ensihoidolla ja onnettomuuksien ehkaisylla voi olla samoja asiakkaita, voivat tarpeet vaihdella
eri prosessien valilla. Asiakas pitdd tunnistaa ja asiakkaan tarpeet tulee tiedostaa, jotta suunnittelu -osapro-
sessissa voidaan kuvata mita lisdarvoa prosessi tarjoaa. Esim. onnettomuuksien ehkaisyssa on paljon ns.

massa-asiakkaita, kuten kouluja ja paivdkoteja, joiden tarpeet ovat keskendan samankaltaisia. Toisaalta on
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pienempi joukko asiakkaita, kuten kunnat tai isot teollisuuslaitokset, joiden palvelu edellyttaa raataloitya eri-

tyisosaamista.
Asiakas

Asiakkaalla on monta roolia, jotka voivat menna osittain paallekkdin. Asiakas on olemassa oleva tai potenti-
aalinen hyodyn saaja. Asiakas voi olla satunnainen tai vakituinen palvelujen kayttaja, kuten matkailija tai kun-
talainen. Asiakkaaksi ymmarretdaan myos potentiaalinen palvelujen kayttaja tai kunnan veronmaksaja, joille

kuntaa ja sen palveluja voidaan markkinoida.

Asiakas voi olla seka ulkoinen etta sisdinen asiakas. Pelastuslaitoksen ulkoisia asiakkaita (yksil®, yritys, yhteiso
ja yhteiskunta) ovat palvelujen kayttajat, veronmaksajat ja investoijat. Sisdisia asiakkaita ovat pelastuslaitok-

sen organisaation toimijat toisilleen.
Asiakas voi toimia useassa asiakasroolissa samanaikaisesti:

- veronmaksajana kunnan palvelujen rahoittajan roolissa,
- kunnan palvelujen hyotyjana esimerkiksi hoidettavana henkilona tai esimerkiksi yritys- tai yhteiso-
palvelujen tuottajan roolissa,

- kuntavaaleissa poliittisen ohjauksen toimijana.

Taulukko 1. Tiivis kuvaus asiakkaasta.

Asiakas
Kuvaus: Asiakas on olemassa oleva tai potentiaalinen hyodyn saaja.
Asiakas voi olla seka ulkoinen etta sisainen asiakas.

Pelastuslaitoksen ulkoisia asiakkaita (joko yksild, yritys, yhteisd tai
yhteiskunta) ovat palvelujen kayttajat, veronmaksajat ja investoijat.

Siséisia asiakkaita ovat pelastuslaitoksen toimijat toisilleen.

Kuntalaisten ja kunnissa toimivien toimijoiden lisaksi myos ei kuntalaiset
voivat olla pelastuslaitoksen asiakkaat (esim. vierailijat ja matkailijat)

Asiakas voi toimia useassa asiakasroolissa saman aikaisesti:

+ Veronmaksajana kuntien palvelujen rahoittajan roolissa,

+ Kuntien palvelujen hyoétyjana esimerkiksi yksilo huoltajana tai esimerkiksi
yritys tai yhteisO palvelujen tuottajan roolissa,

+ Kuntavaaleissa poliittisen ohjauksen toimijana.

Toimijat: Kunta, yksild, yritys, yhteisé tai yhteiskunta

Sidoskasitteet: Asiakkuus, yksild, organisaatio, kuntalainen, asiakkuuksien hallinta,
palvelujen jarjestaminen, palvelujen tuottaminen, palvelu.
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Asiakkuus

Asiakkuudessa on aina kaksi osapuolta, palvelun kadyttdja ja palvelun tuottaja. Asiakkuus on asiakastarpeita
ja palvelutarjontaa yhdistava suhde. Se kytkee asiakkaan pelastuslaitoksen palveluihin ja maarittaa pelastus-
laitoksen palvelutarjooman (palvelut ja palvelupaketit). Asiakkuudet mahdollistavat asiakassegmentoinnin

eli asiakkaiden ryhmittelyn erilaisiin kdyttotarkoituksiin.

Taulukko 2. Asiakkuuden tiivis kuvaus.

Kuvaus Asiakkuus on asiakastarpeita ja palvelutarjonta yhdistava
suhde.

Asiakkuus kytkee asiakkaan pelastuslaitoksen palveluihin ja
maarittaa pelastuslaitoksen palvelutarjooman (palvelut ja
palvelupaketti).

Asiakkuudet mahdollistavat asiakassegmentoinnin eli
asiakkaiden ryhmittelyn erilaisiin kayttétarkoituksiin.

Toimijat Asiakas, palveluntuottaja, palvelun jarjestaja.
Sidoskasitteet Asiakas, palvelu, palvelun jarjestdminen, palveluntuotanto.
Asiakasymmdirrys

Asiakkaan ymmartaminen on se kivijalka, jolle pelastuslaitoksen toiminnan johtamisen ja kehittamisen on
perustuttava. Asiakkaan syvallisen ymmartamisen pohjalta asiakkaalle voidaan tuottaa turvallisuuspalveluja
siten etta asiakas, joka on samalla veronmaksajana pelastuslaitoksen toiminnan rahoittaja, kokee saavansa
vastinetta verorahoille. Asiakasymmarrys tarkoittaa sita, ettd tietdaa, mihin segmenttiin yksittdinen asiakas
kuuluu sekda ymmartaa sen todellisuuden missa pelastuslaitoksen asiakkaat elavat ja toimivat. Pelastuslai-
toksen pitda ymmartaa, ettd asiakkaan eldamantilanteet ja tarpeet muuttuvat ja tdma tulee huomioida siten,
ettd asiakasymmarrysta tulee paivittaa jatkuvasti. Asiakasymmarrys tarkoittaa myos asiakkaan arvonmuo-
dostuksen ymmartamista; mista palvelun elementeistda arvo muodostuu asiakkaalle. Naita arvonmuodostu-
misen elementteja ovat muun muassa: tarpeet, odotukset, tottumukset, tavat, arvot, muiden ihmisten mie-

lipiteet seka palvelun hinta ja ominaisuudet.

49



’ :*’: Pelastuslaitosten Pelastustoimen uudistushanke SM061:00/2015
SISAMINISTERIO z % | kumppanuusverkosto . ) )
% INRIKESMINISTERIET %,,meé’ Pelastuslaitoksen prosessit -tyo- SMDno-2015-2070
ryhma
PALVELUKYSYNTA
ASIAKASHALUAMA PALVELUTARVE PELASTUSLAITOKSEN
YMMARTAMANA

Asiakkaan huoli, tavoite RATIONAALISET

ja/tai motivaatio ASIAKAS- arvotekijat esim:
YMMARRYS P

* saasto
+ |aatu

ASIAKAS- PALVELUKYSYNTA

HALUAMA PELASTUSLAITOKSEN
YMMARTAMANA
Millaiset asiat asiakas
kokee_arvokkz_aaksi? EMOTIONAALISET
Miten hyvin arvotekijat esim:

Tilanteen tulkinta ja ymmarramme + luottamus
merkitys asiakastamme? + reiluus

* merkityksellisyys

Kuva 21. Asiakasymmdirrys auttaa kartoittamaan palvelutarpeen ja yhteen sovittamaan asiakkaan ja palve-

luntuottajan ndkemykset. (Sutinen 2017.)

Asiakkaan halujen ja pelastuslaitoksen oman nakemyksen seka intressien yhteensovittaminen on tarkea osa
prosessien [ahtdkohtia. Yhteensovittaminen tapahtuu tarkastelemalla asiakkaan ja pelastuslaitoksen logiikan

valiin jaavia palvelukuiluja, kts. kuva 22:

Kuilu 5

|

1

1
Kuilu 1

Suunni-
telma

Pelastus-
Kuilu2 [ - — SEENICIT- - ~ -
logiikka

i3

Asiakkaan
=2 logiikka

Kuva 22. Asiakkaan ja palveluntarjoajan intressin yhteensovittaminen. (Sutinen 2017.)
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Palvelukuilut:

1. haluaman ja tarjoaman eroja

2. suunnitellun ja toteutuneen palvelutarjonnan eroja

3. asiakkaan kokeman palvelun ja palveluntarjoajan suorituksen eroja seka
4

asiakkaan haluaman ja kokeman palvelun eroja

Nama nelja palvelukuilua ymmartamalla syntyy kokonaisvaltainen kasitys siitd, miten hyvin asiakkaan ja pal-

veluntarjoajan logiikka kohtaavat.

Palvelutarjooma

Kaikki pelastuslaitoksen tarjoamat palvelut muodostavat pelastuslaitoksen palvelutarjooman asiakkailleen.
Pelastuslaitoksen palvelutarjooma muodostuu seka ulkoisille asiakkaille etta sisaisille asiakkaille tarjottavista
palveluista. Koko palvelutarjooma voidaan ryhmitelld johtamisen ndakdkulmasta palveluryhmiin, palvelupa-
ketteihin ja palveluihin. Palvelut voidaan tarvittaessa edelleen jakaa erilaisiin palvelukomponentteihin, kuten

ydin-, tuki- ja lisdpalveluihin.

Lakisaataiset Vapaaehtoiset
tehtavat (PelL tehtavat (PelL
379/2011) 379/2011)

Ensihoitopalveluun

kuuluvia tehtavia

Kuntien
valmiussuunnittelun
tukeminen

Oljyntorjunta
Muissa laissa
saadetyt tehtavat

Kuva 23. Esimerkki palvelutarjooman luokittelusta palveluryhmiin.

Pelastuslaitoksen lakisdateisten ja sopimuspohjaisten tai sen vapaaehtoisesti itselleen ottamien tehtavien
hoitamisen ja palvelujen jarjestamisen yhteensovittaminen edellyttad, ettd maakunnan kokonaisarkkitehtuu-
riin on jatetty tilaa pelastuslaitoksen omalle palvelujen ryhmittelylle erilaisiin palveluryhmiin ja palvelupaket-
teihin. Palveluryhmien ja -pakettien muodostaminen on pelastuslaitoksen strateginen valinta ja riippuu sen

asiakkuuksista ja toimintaymparistosta.

51



oo . =S =" | Pelastuslaitosten Pelastustoimen uudistushanke SM061:00/2015
g SISAMINISTERIO z vg,: kumppanuusverkosto

) INRIKESMINISTERIET o Pelastuslaitoksen prosessit -tyo- SMDno-2015-2070
ryhma

Pelastuslaitos voi kuvata jarjestamansa palvelut asiakkaille palveluryhmina ja palvelupaketteina, jotka voivat
koostua kansallisesti yhteisista tehtavista (esim. kansainvalinen avunanto) seka lakisdateisia tehtavia toteut-
tavista palveluista (esim. valvonta ja pelastustoiminta) ettad pelastuslaitoksen itse hoidettavakseen ottamien
tehtévien toteuttamisesta (esim. ensihoito). Talla palvelujen paketointimallilla pelastuslaitokset voivat yhdis-
taa palvelujen jarjestamisen ratkaisuissaan seka lakisdateisten tehtavien hoitamisen etta paikallisesti tarpeel-

listen palvelujen tuottamisen kustannustehokkaasti.
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7 Prosessityon hyodyntaminen johtamisessa ja esimiestyossa

Prosessityd on toiminnan johtamisen, hallinnan ja kehittamisen valine. Prosessikuvaukset auttavat hallitse-
maan kokonaisuuksia, selkiyttamaan tyonjakoa ja vastuita seka selvittdmaan resurssitarpeita, ongelmatilan-
teita ja paallekkaisyyksid. Suurin osa pelastuslaitoksista on edelleen funktionaalisia organisaatioita, joissa
vastuualueet on jaettu toimintojen, ei prosessien mukaan. Siirryttdessa funktionaalisesta organisaatiosta
kohti prosessiorganisaatiota, tulee erityisend haasteena huomioida ne muutokset johtamistavoissa joita
tdma muutos edellyttda. Koska pelastuslaitoksissa perinteinen toiminnallinen jakautuminen on voimakasta,
on prosessitydssa tarkasti mietittdva prosessin omistajan ja esimiehen roolien eroja. Prosessi saattaa kulkea
lapi pelastuslaitoksen useiden yksikoiden, joissa jokaisessa toimii oma ldhiesimies, jonka tulisi ymmartaa pro-
sessin lahtokohdat ja tavoitteet. Tama prosessiajattelun kehittdminen on erityinen haaste pelastuslaitoksen
johdolle; johtoryhman on otettava muutoksessa selka rooli sen ldpiviejana. (Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

2011.)

Keskeinen ajatus on johtaa kokonaisvaltaisia prosesseja yksittdisten tehtavien sijasta

Ennen kuin tehdaan paatos prosessien kayttoonotosta, tulee kdyda keskustelu yhteisen ymmarryksen aikaan-
saamiseksi prosessien hyodyista ja sudenkuopista, sekd ennen kaikkea mitd muutoksella halutaan saada ai-
kaan ja mikd on prosessien kdyttéonoton tavoite. Muutos pelastuslaitoksen johtamisjarjestelmassa tulee
aiheuttamaan suuren muutoksen toimintakulttuurissa, mutta sen myota tyon mielekkyys kasvaa, palvelupro-
sessien laatua saadaan nostettua ja yksikdiden valista kilpailua voidaan vahentaa. Tyén johtaminen muuttuu
siten, etta lahiesimiehen lisdksi paljon ohjausta tulee prosessien kautta toiminnallisilta esimiehilta. Proses-
sien mukaan toimiminen ja johtaminen edellyttdvat prosessity6ta tekevilta ja linjaorganisaatiossa olevilta
esimiehiltd muuntautumiskykya. Yhdellad tyontekijalld voi olla - ja usein onkin - useita erilaisia rooleja, jotka
edellyttavat erilaista toimintaa ja erilaisten tyétehtavien tekemista. Sama henkil6 voi olla linjaorganisaatiossa
esimiehena ja silti olla samaan aikaan jonkun prosessin omistaja ja vastuuhenkil® - ja siind roolissa ohjaa

toisessa yksikdssa olevia tyontekijoita.
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Nykytila Tavoitetila Ei tavoitella
Kaikki toiminta Toiminta ja kiytinnén | Vastuu toiminnasta Prosesseissa vastuu Kaikk: toiminta,
linjassa. kehitys funktioissa, funktioissa, toiminnasta, kehitys ja
lﬂjuhm_asm _ pro sessit tunnistettu ja prosesseissa re su_rs?{t t_l_mktlcnssa henkilstshallinta
funktionaaliset nimetty. kehitysvastuu (vksikoissd). .
kiskytyssuhteet, prosessissa.
viesti kulkee
yksikoiden vililld
johdon kautta.
Prosessien toiminta
ei ole hahmottunut.

Kuva 24. Muutosprosessin tavoitetilan mddrittéminen.

Johtamisella ja esimiestoiminnalla vaikutetaan organisaation toimintatapoihin eli organisaatiokulttuuriin

Kun tehdaan paatés muutoksesta, on jarkevaa sopia ja tehda selkedt pelisdannot siitd miten muutosta vie-
daan eteenpain. Pelastuslaitoksen perustehtdavan mukaiset tarpeet maarittavat, minkalaisia pelisdannot ja
ohjeet ovat muodoltaan ja sisall6ltaan. Pelisdannot toimivat hyvin silloin, kun johto ja henkildsto sitoutuvat
niihin yhdessa. Pelisaannot tulee kasitella yhdessa henkiloston kanssa, tyosuojelu- tai yhteistoimintaelimessa
ja tyopaikkakokouksissa. Siten henkilsto sitoutuu niihin ja niistéd saadaan tarpeeksi toimivia. Pelisddantojen
luonteeseen kuulu, ettd niiden tulee sisaltdaa maarittely siitd, mika on henkilon epaasiallista kohtelua ja mika
ei ole epaasiallista kohtelua sekd miten puuttuminen laiminlydnteihin tapahtuu. Kun pelisdannoét ovat vah-

vistettuja, ne koskevat kaikki pelastuslaitoksen tyontekijoita, niin pelastusjohtajaa kuin palomiestakin.

Strategisena tavoitteena on, etta pelastuslaitos toimii kuvattujen prosessien mukaisesti. Prosessikartassa esi-
tetdan pelastuslaitoksen ydin- ja tukiprosessit seka ohjausprosessit. Siina esitetdan siis pelastuslaitoksen toi-

minnot kokonaisuuksittain. Prosessikartta hahmottaa kokonaiskuvan, esittelee pelastuslaitoksen toimintaa,
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toimii ulkoisen viestinnan apuvdlineena ja on paatdksenteon apuvaline. Prosessikartan maarittelee pelastus-

laitoksen johtoryhma.

Kun prosessin omistajan roolia kuvataan ja tdsmennetdan, on tehtava paatos siita kuka hallitsee resursseja
ja kenelld on valtuutus tyotehtavien ohjaukseen. Prosessin omistaja ei voi aidosti kantaa vastuuta proses-
sistaan, jos hanella ei ole mahdollisuuksia sen toiminnan ohjailuun. Voidaan my®6s ajatella niin, ettad tehdaan
radikaaleja muutoksia organisaatiossa siten, ettd muodostetaan uudenlaisia yksikoitd, jotka pystyvat tukipro-
sesseja lukuun ottamatta hoitamaan prosesseja alusta loppuun. Prosessien tunnistamisvaiheessa olisi hyva

kiinnittdd huomiota siihen, minka prosessien kohdalla nain voitaisiin ajatella toimittavan.

Johtajuuden luonne muuttuu erilaiseen organisaatiomuotoon siirryttiessa

Prosessijohtamisella tarkoitetaan organisoitumista prosesseittain ja naiden prosessien johtamista. Keskeista
on siis kokonaisuuksien ymmartaminen. Jos muutoksen yhteydessa organisaatioon ei synny riittdavasti osaa-
mista tuloksekkaaseen toimintaan, on riskina turhautuminen ja paluu vanhaan organisaatiomalliin. Yleisena
tavoitteena on se, ettd jokainen tyontekija mieltaa prosessien mukaisen toiminnan kokonaisuuden ja ymmar-
tda tehtavansa seka vastuunsa siind. Prosessien mukaisella toiminnalla parannetaan palvelua suhteessa asi-

akkaisiin seka prosesseilla tuetaan kaytettdvaa organisaatiomallia.

Ydinprosessien tehtdva on kehittdd toimintaa ja vastata sen tuloksesta. Resurssit eivat ole tulosyksikdiden

vaan ydinprosessien hallinnassa. Otettaessa prosessit kdyttoon, tulee johdon aidosti siirtda valta prosessin-

omistajille ja prosessien henkildstolle tulosyksikdiltd. Kuitenkin prosessijohtamista on vaikea toteuttaa puh-

taasti. Parhaimmillaan se toimii loogisesti etenevissa prosesseissa. Jos prosessit ovat rinnakkain, tai niissa on
runsaasti vaihtoehtoja, on yksi tyétehtava usein sellainen luonteeltaan, ettd se kuuluu moniin prosesseihin
pieninad epasadnndllisind osina. Kdytdanndssa suuri osa pelastuslaitosta sailyttdaa funktionaalisen organisaa-
tion, ainakin osittain. Funktionaalisista yksikoista voidaan tehda osaamiskeskittymia, joista nimetdan proses-

sien omistajat, jotka matriisiorganisaatiotyyppisesti koordinoivat prosesseja.

Askeleet kohti prosessijarjestelma

Alla on lueteltu esimerkki toimenpiteista, joiden avulla voidaan kaynnistda pelastuslaitoksen prosessityo.

— Askel 1 —ymmarrys tavoitteesta
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o Keskustelu johtoryhmassa yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Mita halutaan saada ai-

kaan, mita ovat prosessien kayttéonoton tavoitteet?
Askel 2 — paatos kayttoonotosta

o Kun johtoryhmdssa on saavutettu yhteinen ymmarrys prosesseista ja niiden hyodyista, teh-

daan johtoryhmassa paatos prosessien kayttéonotosta

o Johtoryhma maarittda organisaation tavoitteet ja suunnan, esim. vision, arvojen, perusteh-

tavien ja strategioiden avulla

o Kaynnistetdan tyo maarittelemalla pelastuslaitoksen asiakkaat ja niitten tarpeet (katso kohta

6 Asiakkuuksien hallinta)

o Hahmotellaan mahdolliset pelastuslaitoksen ydinprosessit palvelukysynnan pohjalta ja kuva-

taan mihin niilld pyritaan (prosessikartta)
o Aloitetaan varsinainen tyo Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus prosessista
Askel 3 —tehdyn tyon kartoitus
o Nimetaan valmistelijat kokoamaan jo tehtya tyota, annetaan aikataulu (deadline)

o Kootaan olemassa olevat ohjeet ja paatokset, tunnistetaan haasteet ja mahdolliset eroavai-

suudet tavoitteisiin (esimerkkien listaus 16ytyy Toiminnot taulukoista)
= Miten valmistelemme asiat?
=  QOvatko dokumentit ja puhe samalla tasolla?
= Mitd suunnitelmia pitaa tuottaa?
= Onko meilld jarjestelmallinen toimintatapa?
Askel 4 —ymmarryksen kasvattaminen
o Johtoryhma valmistautuu tutustumalla aineistoon
o Johtoryhma kasittele valmisteluaineistoa niin syvallisesti, ettd jokainen johtoryhman jasen

ymmartada asian ja sitoutuu siihen
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— Askel 5 —vuosikellon kytkeminen prosesseihin
o Aloitetaan johtoryhman vuosikellon laadinta, esim. neljannesvuosiin jaettuna

=  Kytketdan vuosikello pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus -prosessiin. Vuosikellon
avulla tunnistetaan ennakoivasti ne asiat ja tiedot, jotka tiettyyn maaraaikaan men-

nessa tulee olla johtoryhman saatavilla
o Nimetaan valmistelijat ja laaditaan tyolle aikataulu

= Vuosikellon asioita ovat mm. toimintaympariston analysointi, suunnittelu, palvelu-

jen tuottaminen ja laadunhallinta

o Varmistetaan (prosessoidaan), etta johtoryhman kokouksiin tulee sovitut asiat ja tiedot sys-

temaattisesti

= Esim. osavuosikatasaukset, arviointikertomukset, taloussuunnitelmaehdotukset,

toimintasuunnitelmaehdotukset, jne.

STRATEGIATYON VUOSIKELLO
4Q 1Q

Suunnt edma ety kaen vaimintelu/yht ceasontt, e n
m elman toteutukien valmistelu/yh Wit taminen Ennakkotilinphitds
Linjanten 10ko ja LOMEenpano

Toimintaympdeist 5o analyysin ja riski enhaliinnan peraatteiden
Resurssen, tolmenpitelden sekd anvicintiksiteerien valrdstaminen tarkistus jorys 4

Totewtuksen suunnittebat cemeenpanon valmistels Strategs "HM_M“ (orrekseq)
Eutys 1oimenpidekortedsi .

Osavuosiatsas 3(9.11.2017)
Talousarvion hywiksyntd (14.12.2017)

Analyysn ja riskienhalinnan toteutuksen tydmateriaali valmis

Tilipiits ja toimintakertomus (9.3,.2017)

Toimentaympieiston tlan ma drnteleminen a riskien arvicenl
Tavoitteen asetanta ja kehityskeskustelut

Tiedon kokoaminen, prosess ryhman johtopddtikset ja valmistely

Toimintayrepieiston tan ja merittivimpion riskden hyvikyyminen
Kehyschdotus valmis (1.1 2017)

3Q \ o Toimintaympieiston tla ja merkittivinmat riskit tiedoks
\

Osavuosikatsaus 2(17.8.2017) N\
Tavoittesden ja toimenpiteiden yhteensovittaminen

johtokuntaan

Osavoosikatsous 1(11.5.2017)

Toiminnan suunnittelun lnjaukset

Kebyksen Bhetekeskuatedy (27.4.2017)

Talousarvioke bryksen valmist elu ja siihen tyva keskustel

Espoon kaupunkl/konsernipshvedut kanssa

o Seuramatulosten Miplidynt ja kokonsisuuden ansonti
(4520170

Tavoittenta plittim nen ja susnnitelman hyviksyminen

.
.
.
o Talousarvion esttely (21.9.2017)

© TOMINTAYMP ARISTON ANALYSOINT!

@ SUUNNITTEW

@ ARVIOINT

@ KEMYS (ESPOON KAUPUNGILTA)

@ JATIUVA TOTEUTUKSEN SEURANTA JA ARVIOINTI

O SALKKUKATS ELMOINTY

Kuva 25. Esimerkki vuosikellosta.
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— Askel 6 — prosessikartasta paattaminen

o Pelastusjohtaja omistaa pelastuslaitoksen prosessin, eli vahvistaa prosessikartan

o Prosessikarttaa muokataan tarvittaessa, mutta se on kartta mita kdytetaan prosessien johta-

misessa ja ohjauksessa.

— Askel 7 — prosessien kuvaaminen ja kayttéonotto

o Paatetdan johtamisen ja ohjauksen osaprosessien kuvaamisesta

=  Esimerkiksi 1.1 - 1.4 osaprosessin omistajien nimedaminen, aikataulutus, prosessin

kuvausryhman nimeaminen jne.

o Osallistujien perehtyminen aiheeseen

= Edellyttaa keskustelua yhteisen ymmarryksen loytamiseksi,

o Prosessien kuvaaminen (kuva 25 mukaisesti)
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Paatos
Seuranta, . )
R - kuvaamisesta ja
arviointi ja rosessin
kehittdminen Proses
omistajasta \
Soveltaminen Prosessin kuvausryhman
kaytantéon nimedminen
Prosessiryhman Prosessin tunnistaminen ja
perustaminen yhdistaminen
(tarvittaessa) prosessiverkkoon
Kuvauksen Kuvaustason
hyvaksyminen maarittdminen
Prosessin Vastuiden

purka- maarit-
minen taminen

Kuva 26. Prosessien kuvaamisen vaiheet, katso tarkemmin liitteestd 1.

o Paatetdan ottaa kdyttoon laadittu pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus prosessi.

=  Pelastusjohtaja varmistaa, ettd johtoryhma toimii kuvatun prosessin mukaisesti ja

hyodyntaa sitd mm. vuosikellon asioiden tuottamiseen

=  Esim. osaprosessi 1.4 (Laadun hallinta ja kehittdminen) tuottaa esim. palvelutuotan-

non seurannan mm. omavalvontaohjelman mukaisesti

= Varmistettava prosessien kytkentd mittareihin
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Kuva 27. Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus prosessi.
o Seurataan ja johdetaan prosessin kayttoa
= Jos jokin ei toimi, ei saa olla hiljaa ja palata vanhoihin kaytantoihin

= Jos ilmenee puutteita, paatetdan korjaavista toimenpiteistd, vastuutetaan tekijat,

seurataan etta korjaus tehddan ja otetaan tarkennettu prosessi kayttéon
o Viestitdan henkilostolle prosessin kdyttoonotosta

o Aloitetaan ydinprosessien ja tukiprosessien valmistelu.
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8 Suorituskyky ja suorituskykyvaatimukset

Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimi (pelastuslaitos) vastaa palvelutasosta, jonka tulee vastata paikalli-
sia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Palvelutasoa madriteltdessa on otettava huomioon myds toiminta poik-
keusoloissa. Pelastuslaitokselle pelastuslaissa sdadetyt tehtdvat on suunniteltava ja toteutettava siten, etta
ne voidaan hoitaa mahdollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla ja ettd onnettomuus- ja
vaaratilanteissa tarvittavat toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksettd ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaa-

tiessa tehtdvat on asetettava tarkeysjarjestykseen. (Sisaministerio 2011, 28 §.)

Edelle kirjattu lainsdadantd muodostaa perustan pelastuslaitoksen ylimman tason suorituskykyvaatimuksille,
mutta pelkka lakiteksti ei viela riita kokonaisuuden hallintaan. Pelastuslaitoksen suorituskyvyn ammattimai-
nen hallinta edellyttda systemaattista suunnittelua, rakentamista ja yllapitamista. Jotta suorituskykyvaati-
mukset voidaan kirjata laadukkaasti, ja niiden kehittdminen ja muuttaminen tapahtuu hallitusti, on vaatimuk-
sissa otettava kattavasti huomioon eri tahojen tarpeet ja odotukset. Pelastuslaitoksen suorituskyvyn hallin-

nan soveltuvuuskohteita ovat ainakin:

— pelastuslaitoksen palvelutason maarittaminen

— kehittamistarpeiden tunnistaminen

— suorituskyvyn hallinnan suunnittelu ja rakentaminen
— henkildstén kustannustietoinen rekrytointi

— henkildstén osaamisenhallinta

— toimintatapojen kehittdminen

— jarjestelmien hallinta ja kehittaminen.

Suorituskyvyn hallinnalla voidaan luoda yhtendinen ndkemys tyéhon osallistuville, yhteisty6tahoille ja luot-
tamushenkiloille siitd, mitd varten esimerkiksi kehittdmisohjelma tai projekti on olemassa, ja mité silla on
tarkoitus saada aikaan. Pelastuslaitoksen johdolle suorituskyvyn hallinta antaa hyvat perustelut pelastuslai-
toksen palvelutason maarittamiseen ja mahdollistaa toiminnan strategisen kehittamisen. Paallystolle se hel-
pottaa organisaation tietdamyksen johtamista seka kehittamisohjelmien hallittua ohjaamista. Suorituskyvyn
hallinta tarjoaa tyokalun organisaatiolle asetettavien vaatimusten maarittamiseen, yhdenmukaiseen doku-

mentointiin ja tyon etenemisen vertaamiseen asetettuihin tavoitteisiin.

Asiantuntijoille se mahdollistaa systemaattisen ongelmaratkaisun ilman tarvetta arvuutella asiakkaiden ja

muiden yhteistyotahojen tarpeita, vaatimuksia, nakemyksia ja sanomattomia toiveita. Palvelutuotannolle se
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tarjoaa mahdollisuuden tuottaa oikeita palveluita oikeaan paikkaan ja oikeaan aikaan. Samalla se antaa mah-
dollisuuden yllapitaa riittavaa palvelutasoa alueen uhkakuviin suhteutettuna, mutta se myés mahdollistaa

ylituotannon tunnistaminen.

Suorituskyvyn hallinta ja suorituskykyvaatimuksien laadinta on vaativaa ja tyolasta tyota. Se edellyttaa jar-
jestelmallisyyttd, aikaa, kommunikointia ja ennakointia. Hyvin rakennettu suorituskyvyn hallinta on oiva joh-
tamisen ja esimiestoiminnan apuvaline, jota voidaan soveltaa organisaatioiden, jarjestelmien, palveluiden
toiminnan, hallinnon tai minka tahansa asian kehittdmiseen ja ohjaukseen. Mutta se on ennen kaikkea paras
tyokalua yhtenaistda pelastuslaitosten tarjoamat palvelut riippumatta siitd milla pelastustoimen alueella

asiakas on.

Pelastustoimen strategia Laki pelastustoimen jarjestamisesta: 12 §
Pelastuslaki 28 §:

Pelastustoimen palvelutason tulee vastata
paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia.

Asiakastarpeet, kansallisesti
merkittavat riskit seka
alueen uhat ja riskit

I Toimintaymparistd

Toiminnan t_avoitteei: Pelastuslaitoksen
pelastuslaitoksen —

suorituskyky ja valmius

)

Kehittimistarpeet  H) PALVELUTASO

suorituskykyvaatimukset

Kuva 28. Pelastustoimen palvelutasopddtds perustuu toimintaympdristén analysointiin.
8.1 Suorituskyky

Suorituskyky tarkoittaa olemassa oleva kykya suoriutua tietystd tehtavasta. Pelastuslaitoksen suorituskyky
maaritellddn palvelutasopaatoksessa. Pelastuslaitoksissa suorituskyky tarkoittaa kokonaisuutta, joka muo-

dostuu toimintaan tarvittavista jarjestelmista ja infrastruktuurista, riittdvasta ja osaavasta henkilostosta, teh-
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tavaan tarvittavasta materiaalista ja toimintatapojen seka toiminnan mahdollistavista suunnitelmista ja toi-
mintaperiaatteista. Suorituskyky jaetaan neljaan osa-alueeseen; jarjestelmat, henkilosto, kalusto ja varusteet

seka toimintatavat, kuva 29.

Jarjestelmat Henkilosto

* Prosessit + Maara
Tieto- ja viestijarjestelma » Toimintakyky
Johtamisjarjestelmat * Osaaminen ja tydnhyvinvointi
Toimitilat
Kunnossapitoa ja logistiset toiminnot

Johtaminen ja

yhteen-
sovittaminen

Kalusto ja varusteet Toimintatavat

» Henkildkohtaiset varusteet » Suunnitelmat ja ohjeet
» Ajoneuvot
+ ATK laitteet

Kuva 29. Kuvassa on esitetty pelastustoiminnan suorituskyvyn osatekijdt.

Osatekijoiden keskindinen toimivuus edellyttdaa yhteensovittamista, koordinointia ja johtamista. Osatekijat
ovat sidottuja toisiinsa siten etta yhden osatekijan muutokset vaikuttavat myds muihin kolmeen osatekijaan.
Osa-alueiden yhteensovittaminen edellyttda johtamista, ja yhteensovittamisessa joudutaan lahes poikkeuk-

setta tekemaan kompromisseja, jotta saadaan jarkeva ratkaisu aikaan.

8.2 Pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimusten perusteet

Suorituskykyvaatimusten maarittely aloitetaan kartoittamalla tehtavat, joista tulee suoriutua ja jotka ovat
mitoittavia tehtavia. Pelastuslaitoksen tehtavat tulevat padosin lainsdddannostd, mutta osa tehtavista tulee
my6s muualta, kuten isdntdkunnalta/maakunnalta esim. talous- ja henkilostdasioissa. Pelastuslaissa on an-
nettu pelastuslaitokselle tehtavia esimerkiksi pykaldssa 27, jossa maaritellaan alueen ja pelastuslaitosten teh-
tavat;

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:
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1) pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka tavoitteena on tulipa-
lojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautuminen onnettomuuksien torjuntaan seka
asianmukainen toiminta onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoitta-
misessa;

2) pelastustoimen valvontatehtavista;

3) vdestodn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa seka siihen tarvittavasta halytysjarjestel-
masta;

4) pelastustoimintaan kuuluvista tehtavista.

Edelld mainittujen lisdksi pelastuslaitos voi:

1) voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavia, jos ensihoitopalvelun jarjestamisesta yhteistoi-
minnassa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kesken on sovittu terveyden-
huoltolain (1326/2010) 39 §:n 2 momentin perusteella;

2) tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos siitd on kunnan kanssa
sovittu;

3) huolehtii 6ljyntorjunnasta ja muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle sdddetyista tehtavista.

Tehtdvien maarittelyssa tulee huomioida ainoastaan sellaiset tehtdvat jotka ovat mitoitettavia. Kun tehtavat
ovat kartoitettu, maaritelldan tehtavalle suorituskykyvaatimus, kirjoitetaan sille perustelut ja se miten suori-

tuskykyvaatimus on tarkoitus toteuttaa.
Esimerkki pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimuksesta:

Tehtdva: vaeston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa
Suorituskyky: pelastuslaitoksella on kyky varoittaa alueen vaestda kaikissa turvallisuustilanteissa
Perustelut: pelastuslaki 379/2011, 27 §

Toteutus: pelastuslaitos laati vaestdn varoittamista varten suunnitelman

Suorituskykyvaatimusten maarittelyssa kdytetdaan apuna taulukkoa, johon kirjataan:

tehtavat aiheittain

— tehtavien suorituskykyvaatimukset perusteluineen
— miten vaatimusten toteutus on suunniteltu
— taho joka on suorituskykyvaatimuksen omistaja ja

— suorituskykyvaatimuksen tunniste.
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Suorituskykyvaatimukset kertovat toiminnan tavoitteen - sen tason jonne pelastuslaitoksen tulee ylta suo-
riutuakseen sille pelastuslaissa annetusta tehtdvasta. Jos suorituskykyvaatimukset ja todellinen suorituskyky
eivat kohtaa toisiaan, tulee toteutukseen kirjata ne toimenpiteet, joilla korjataan suorituskyvyn puutteet.

Avuksi suorituskykyvaatimusten laadinnassa voidaan kayttaa esim. alla olevan kaltaista taulukkoa.

Taulukko 3. Esimerkki suorituskykyvaatimusten mddrittelyssd kéytetystd taulukosta.

OTSIKKO

AHE -|Tehtéva ~| Suorituskykyvaatimus -] Perustelut |- Toteutus -| Vaatimuksen omistaja - Tunniste |-| Resurssi (htp) -

Suorituskykyvaatimukselle pitda antaa tunniste. Tyoryhma esittaa, etta tunniste muodostuisi kaikissa pelas-
tuslaitoksissa samojen periaatteiden mukaisesti, jolloin suorituskykyvaatimukset voisivat olla lapinakyvasti

koko pelastustoimen kaytossa kansallisessa hallintajarjestelmassa, kts. luku 9.

Taulukko 4. Tunnisteen laadinnassa hyédynnetddn prosessien tunnistetta.

SUORITUSKYKYVAATIMUSTEN TUNNISTEET

Pelastuslaitos Prosessin tunniste Vaatimus osa-alue Vaatimusalue Numero

LUP B.1 jarj toimitilat 1
KUP Al henk toimintakyky 1
VASU C.1 kalu ajoneuvat 1
SATA D.1 toim ohje 1

Suorituskykyvaatimusmaarittelyn on oltava:
— selked

— tarkka
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— ristiriidaton

— verifioitavissa oleva
— testattavissa oleva
— yllapidettavissa

— toteutettavissa

— ulkopuolisenkin ymmarrettavissa.

8.3 Pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimusten maarittely

Pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimusten tarkoitus on maarittaa organisaation, muodostelman, yksikon tai
yksilon edellytykset ja kyky saavuttaa asetetut tavoitteet tietyssd, ennakkoon maaritellyssa tehtavassa. Suo-
rituskykyvaatimusten tulee pohjautua jatkuvaan analyysin perustuvaan kokonaiskuvaan yhteiskunnan ris-
keista. Suorituskykyvaatimukset ilmaisevat pelastuslaitoksen valmiuden vastata riskeihin omalla toimialal-

laan.

Suorituskykyvaatimukset maaritellaan yleisemmalta tasolta yksityiskohtaisemmalle tasolle. Ensin maaritel-

|aan pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimukset, sitten paloaseman tai ydinprosessin suorituskykyvaatimuk-
set, jonka jalkeen perehdytaan yksikon tai osaprosessin suorituskykyvaatimuksiin. Viimeisena madritellaan
yksilon suorituskykyvaatimukset tehtdvittdin. Tehtavat maaritelldan toimintaympariston, uhkien ja riskien

perusteella.
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*Vdestdn varoittaminen

*Uhkaavan onnettomuuden torjuminen

*Onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympéristéin ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen
*Tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen

+(ljyvahinkojen torjunta

kohtainen +*Yll&d mainittuihin tehtaviin liittyvat johtamis-, viestintd-, huolto- ja muut tukitoiminnat

sJatkuvuuden turvaaminen

*Onnettomuudesta aiheutuvien vahinkojen ja seurauksien lieventdminen

B - o TN\
sToimintaympaériston tarkastelun perusteella onnettumuustyypit kuten keskisuuri tai suuri onnettomuus, tulipalo,
kemikaali- tai 6ljyvahinko. luonnononnettomuus, liikkenneonnettomuus (metro, raide, ajoneuvo, ilmailu)
*Alueella olevat palotarkastuskohteet
Paloasema- *Ensihoito ja/tai ensivastetoiminta
kohtainen /

*Pieni tulipalo, pelastustehtdva, kemikaali- tai 6ljyvahinko, yhden henkildn pelastaminen vedests
*Kaynnistdvat toimenpiteet suuremmassa onnettomuudessa

*Onnettomuuden rajaaminen

*Lisdvahinkojen estdminen

*Ensihoito

L 4

*Yksikén johtaminen

*Muodostelmien johtaminen

*Elottoman elvyttaminen

slhmisten pelastaminen pinnalta (merelld)
G1pi=11a =l | *Omakotitalon palotarkastus

*Seveso kohteen palotarkastus
*Kehityskeskustelun pitdminen
*Lahiesimiehdna toimiminen

Kuva 30. Kuvassa on esimerkkejd pelastuslaitoksen tehtévien pilkkomisesta eri tasoille.

Pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimusten maarittely tehddan prosessissa 1.1 Toimintaympariston analy-
sointi, kts. luku 3.1. Kun laitoskohtaiset suorituskykyvaatimukset ovat maariteltyja, siirrytddn seuraavan ta-
soon ja madritellaan ydinprosessien eli onnettomuuksien ehkaisyn, pelastustoiminnan, ensihoidon ja varau-
tumisen tuen seka tukipalvelujen suorituskykyvaatimukset. Ndiden suorituskykyvaatimukset johdetaan pe-

lastuslaitoksen suorituskykyvaatimuksista.

Esimerkiksi pelastuslaitoksen tehtava vdeston varoittamisesta tulee huomioida nailla kaikilla tasoilla. Pelas-
tustoiminnan tehtdvat saadaan Pronto -tietokannasta, josta on poimittavissa pelastustehtavat esim. viisi
vuotta taaksepain siten ettd kay ilmi seka tehtavien taajuus ettd niiden maarat. Samoin voidaan toimia ensi-
hoidon osalta vastaavaa tietokantaa tarkastelemalla. Onnettomuuksien ehkaisyn tehtdvat saadaan esim. pa-
lotarkastusten osalta palotarkastusrekisteristad. Kartoittaminen aloitetaan joka tasolla mitoittavista tehta-

vista.
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Pelastuslaitoksen suorituskykyvaatimusten maarittely ja toteuttaminen tehddan saman sisaltoisesti riippu-
matta siitd missa prosessissa suorituskykyvaatimukset maaritellaan. Syotteena ovat padsaantoisesti toimin-

taympariston tila ja merkittdvammat riskit seka asiakasymmarrys.

Toimintaymparistén

tila ja merkittavammat
riskit,

asiakasymmarrys

Pelastustoiminnan

Toimintaympariston suorituskyvaatimusten Suorituskykyvaatimuksia
analysointi méérittely ja vastaava valmius

toteuttaminen

2.
Suorituskyvyn
rakentaminen ja
yllapitaminen

1.
Suorituskykyvaatimusten
maarittely

Vahvistetut
suorituskykyvaatimukset

Tilastot, 4. Ennakoiva, nopea ja
el Toiminnan arviointi ja | tehokas toiminta ja siita s
ja arvioinnit kehittaminen raportointi Suorituskyvyn kayttdé

Kuva 31. Suorituskykyvaatimusten mddirittely ja toteuttaminen voidaan kuvata prosessina.

Kun suorituskykyvaatimukset on maaritelty, niita tulee hyddyntda osaamisen hallinnassa. Henkilostovaati-
muksista johdetaan esim. palotarkastajan, paivystavan palomestarin tai palomiehen osaamisvaatimukset. Jos
palotarkastajan tehtdvat ovat paaosiltaan yksinkertaisten kohteiden palotarkastuksia, voidaan osaamisvaati-
mukset asettaa sen mukaan. Jos palotarkastaja taas paaosiltaan hoitaa Seveso -kohteiden tai vastaavien vaa-

tivampien kohteiden palotarkastuksia, niin osaamisen pitaa olla sen mukaista.

8.4 Pelastuslaitoksen toimintakyky

Pelastuslaitoksen suorituskykya luodaan rakentamalla pelastuslaitoksen toimintakykyd, joka muodostuu yk-
silon tai yksikon fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten ominaisuuksien suhteesta kohdistuviin odotuksiin (suo-
rituskykyvaatimuksiin). Toimintakyky tarkoittaa kykya saada aikaan jokin toiminta. Toimintakyvyn rakenta-
minen ja yllapitaminen kuuluu jokaisen tyontekijan velvollisuuksiin. Pelastuslaitoksessa toimintakyvyn ajatel-
laan usein tarkoittavan pelkkaa fyysista toimintakykya, kuten savusukellustestin hyvaksyttya suorittamista.

Pelastuslaitoksen toimintakyky rakennetaan kuitenkin neljasta osatekijasta:
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— ennakoivuus
— luotettavuus
— vyhteistyokyky ja

— joustavuus.

ENNAKOIVUUS LUOTETTAVUUS

Ennakointi antaa mahdollisuuden Pelastustoimeen ja jokaiseen jaseneen
suunnitella paremmin, vaikuttaa voi luottaa.
tapahtumiin, toimia nopeammin ja
saavuttaa parempia tuloksia.

Toimintakyvyn

kokonaisuus

YHTEISTYOKYKY JOUSTAVUUS

Aktiivinen yhteistyd mahdollistaa Joustavuus antaa valmiuden muuttua
parhaan tuloksen ja resurssien kayton. toimintaymparistén ja tilanteen
mukaan ja huomioida asiakaan tarpeet |

Kuva 32. Pelastuslaitoksen toimintakyvyn osatekijdt.

Henkilokohtainen toimintakyky, jota tarvitaan pelastuslaitoksen toimintakyvyn rakentamiseen, voi esim. tar-

koittaa:

— keskeisten tietojen hallintaa

— fyysista kestavyytta ja voimaa

— motivaatiota ja tahtoa tehtdvan suorittamiseen

—  kykya toimia yhteistydssa

— henkisen paineen sietoa,

— tilannekokonaisuuksien tajuamista seka asioiden ja tapahtumien valisten syy-yhteyksien tajuamista
— tavoitteiden ja eri toimintamahdollisuuksien harkittua yhteensovittamista

— vastuuntuntoa ja kykya tehda vastuullisia paatoksia

— luottamusta itseensd, sammutuspariinsa, esimiehiin ja valineisiin.
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9 Prosessien ja suorituskykyvaatimusten hallintajdrjestelma

Tyoryhman yhtena tehtavana oli yhdenmukaistaa tarkoituksenmukaisella tasolla pelastuslaitosten toimintoja
tekemalld ehdotus siitd, miten prosessi- ja suorituskykyjarjestelmaa hallitaan ja yllapidetdan vuodesta 2019
alkaen. Tyéryhma on laatinut ehdotuksen hallintajarjestelman suorituskykyvaatimuksiksi; niiden pohjalta tu-

lisi paattaa, voidaanko seka prosesseille etta suorituskykyvaatimuksille luoda yhteinen hallintajarjestelma.
Hallintajdrjestelmalla tulee olla kyky:

— jakaa jarjestelmaan tallennettu tietoa lapindkyvasti jarjestelmaan kuuluville tahoille

— kuvata jarjestelmassa jokaisen pelastuslaitoksen prosesseja ja suorituskykyvaatimuksia omana orga-
nisaationa

— mahdollista prosessien ja suorituskykyvaatimuksien vertailu keskenaan

— tunnistaa asiakkaan tarve

— kuvata, hallinnoida ja kehittda prosesseja

— laatia mitoittaville tehtaville suorituskykyvaatimukset

— maarittaa organisaation suorituskyky

— tunnistaa jokainen prosessi tai suorituskykyvaatimus omalla tunnisteella

— tunnistaa jokaisen prosessin tai suorituskykyvaatimuksen omistaja

— hallita versiota siten ettd dokumentista jaa aikaisempia versioita talteen

— lukita tiedostoja niin etta ainoastaan yksi henkil6 kerrallaan voi tehdd muokkauksia dokumenttiin

— hallita kdyttdjdoikeuksia, jolla varmistetaan, ettd ainoastaan asianomaiset paasevat dokumentteihin
kasiksi

— hallita muutoksia. Jarjestelmassa on loki, johon tallentuu tieto siitd, kuka tiedostoa on kasitellyt ja

milloin. Muutokset on oltava jaljitettavissa.

Hallintajarjestelmadssa kaytetaan kolmitasoarkkitehtuuria kuvan 11 kokonaisarkkitehtuurin mukaisesti; jar-

jestelman rakenne voidaan kuvata kolmella eri tasolla.
Kasitteellinen taso

— Talla tasolla kuvataan mita tehdaan. Varmistetaan mm. prosessikartan ja tietojarjestelmakartan yh-

teensopivuus.

Looginen taso
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— Kuvaillaan miten tehdaan. Huomioidaan mm. prosessien ja niiden vuorovaikutusten lisaksi tietovir-

rat.

Fyysinen taso

— Talla tasolla kuvataan milla tehdaan. Maaritelladn mm. fyysiset tietovarannot ja rajapinnat.
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10 Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Yhteenveto

Tietohallintolaissa edellytetdan julkisen hallinnon viranomaisilta kokonaisarkkitehtuurinsa kuvaamista (Val-
tiovarainministerio 2011, 7 §). Tama koskee myo6s pelastustoimea. Kokonaisarkkitehtuurin avulla pelastus-
toimea voidaan kehittaa kokonaisvaltaisesti siten, etta toteutetaan pelastustoimen strategiaa niin valtakun-

nallisella kuin alueellisellakin tasolla.

Pelastustoimen tietojohtamisessa on kehitettavaa; tietoa hallinnoidaan sirpaleisesti eri jarjestelmissa ja tie-
don hyddyntaminen toiminnan suunnittelussa ja johtamisessa on hapuilevaa. Pelastustoimen kokonaisarkki-
tehtuuri mahdollistaisi tehokkaan tietojohtamisen kaytt66n ottamisen. Pelastustoimen - ja pelastuslaitoksen

- kokonaisarkkitehtuurin rakentaminen edellyttda prosessityon aloittamista.

Jatkotoimenpiteet

Ty6ryhma on tehtdavanannon mukaisesti kuvannut pelastuslaitoksen prosessien ja suorituskykyvaatimusten
muodostamaa kokonaisuutta. Ne eivat kuitenkaan sijaitse tyhjiossa, vaan pelastuslaitoksen prosessikarttaan
tulisi kuvata liityntapinnat omistaja-, ohjaus ja yhteistyotahoihin. Omistaja- ja yhteistyotahot ovat suurelta
osin maakunta- ja kuntatoimijoita, jotka valmistelevat maakunnan viitearkkitehtuurin (kts. luku 1.5) ja kun-
nan johtamisen viitearkkitehtuurin (kts. luku 1.4) mukaisesti oman kokonaisarkkitehtuurinsa eli toimintansa

kuvaukset prosesseineen. Pelastustoimea ohjaavana tahona toimii siséministerion pelastusosasto.

Ehdotus jatkotoimenpiteeksi

Osana valmisteilla olevan pelastustoimen kokonaisarkkitehtuurin jalkautusta sisaministerién pelas-
tusosasto aloittaa (Idhinna tasojen 1 ja 2) prosessien laatimisen toiminnastaan. Samassa yhteydessa
voidaan laatia keskeiset pelastusosaston suorituskykyvaatimukset. Varmistetaan liityntapintojen toi-

mivuus pelastuslaitoksen prosessikarttaan.

Mikali pelastustoimen kokonaisarkkitehtuuri saadaan jalkautettua, helpottaa se pelastustoimen ohjausta

seka edistaa pelastustoimen 2025 strategian tavoitteiden toteuttamista.
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Pelastusopisto on saanut PSR:ltd rahoituksen Mittarit pelastuslaitosten prosessien toimivuuden arviointiin -

hankkeen aloittamiseksi. Hankkeessa jatketaan omalta osaltaan Pelastustoimen indikaattorit -hankkeen tuo-

tosten syventamistd. Pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa kehittdmis- ja tutkimustydryhma (PelaTKI)
tehtaviin kuuluu mm. pelastuslaitosten omavalvontaohjelman perusteiden seka laatujarjestelman perustei-

den laatimisen.

Ehdotus jatkotoimenpiteeksi

Varmistetaan, ettd mittareita/indikaattoreja ja laatua koskevissa hankkeissa seka ty6ryhmissa huomi-
oidaan kytkennat pelastustoimen kokonaisarkkitehtuuriin ja pelastuslaitosten prosesseihin ja suori-

tuskykyvaatimuksiin.

Tyoryhma esittaa luvussa 9 prosessien ja suorituskykyvaatimusten hallintajarjestelman perusteita. Mikali pe-
lastustoimen kdyttoon saadaan yhteinen prosessien ja suorituskykyvaatimusten hallintajarjestelma, mahdol-

listaa se mm. seuraavien tavoitteiden saavuttamisen.

Hallitusohjelma 2015:

Pelastustoiminnan ja varautumisen valtakunnallista johtamista, suunnittelua, ohjausta, valvontaa ja koordi-

nointia vahvistetaan ja parannetaan valtakunnan tason pelastusviranomaisten toimesta.

Ensimmainen sisdisen turvallisuuden selonteko:

Uudistetaan pelastustoimen rakenteet ja vahvistetaan valtakunnallista ohjausta.

Pelastustoimen strategia 2025:

Palvelut on jarjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmukaisesti.

Pelastustoimi kehittaa aktiivisesti toimintatapoja.

Ehdotus jatkotoimenpiteeksi

Sisdministerion pelastusosasto varmistaa etta pelastustoimella on kaytettavissa QPR tai muu vas-
taava hallintajarjestelma, joka vastaa luvun 9 suorituskykyvaatimuksia. Todennakoisesti julkisessa
hallinnossa tullaan kdayttamaan samaa tai samoilla periaatteilla toimivaa hallintajarjestelmaa. Tarvit-

taessa aloitetaan hanke hallintajarjestelman hankkimiseksi.

Todenndkdisesti valtiovarainministerion maksamana tulevilla maakunnilla - ja siten pelastuslaitoksilla - on

kaytettavissa yhteinen hallintajarjestelma.
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Pelastustoimen prosessien ja suorituskykyvaatimusten hallintajarjestelman systemaattinen yllapito edellyt-
taa pelastustoimen yhteista nakemysta sen kehittamisesta. Esimerkiksi prosessien ja suorituskykyvaatimus-

ten tunnisteiden tulee olla kansallisesti yhtenaisia.

Ehdotus jatkotoimenpiteeksi

Sisdministerion pelastusosasto ja Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto perustavat ohjausryhman,
joka varmistaa hallintajarjestelman kaytté6noton ja prosessien seka suorituskykyvaatimusten jarjes-
telmallisen ylldpidon ja kehittdmisen seka niiden kytkennan kokonaisarkkitehtuuriin. Lisaksi pitaa var-

mistaa riittava tuki prosessityon jalkauttamiselle pelastuslaitoksiin.

Hallintajarjestelman keskeinen idea on lapinakyvyys, joka mahdollistaa prosessien ja suorituskykyvaatimus-
ten vertailun ja hydodyntamisen kaikissa pelastuslaitoksissa. Hallintajarjestelmaan tulisi syottaa alalla jo teh-
tya materiaalia, erityisesti ylatason prosesseista seka suorituskykyvaatimuksista. Kukin pelastuslaitos voi tar-

kentaa niitd oman toimintaymparistonsa analyysin pohjalta.

Ehdotus jatkotoimenpiteeksi

Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto varmistaa, ettd hallintajarjestelmaan syotetdan jo aiemmin

tehdyt prosessien ja suorituskykyvaatimusten kuvaukset hallitusti, kokonaisrakenne huomioiden.

Esimerkiksi HIKLU -alueella on tehty jo toimintaohjekortteja, joita voidaan hyédyntaa prosessien pohjalla 4.

tason tyonkuvauksissa, kts. liite 3.

Esityksessa Pelastustoimen jarjestamislaiksi (Sisdministerio 2017, 8 §) edellytetddan maakunnan pelastustoi-
mesta vastaavan liikelaitoksen laativan pelastustoimen palveluista omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjel-

man voidaan olettaa kehittavan pelastuslaitosten laadunhallintaa.

Ehdotus jatkotoimenpiteeksi

Omavalvontaohjelman laadukas toteuttaminen edellyttda prosessimaista ajattelutapaa. Mikali jos-
tain syystda maakuntalakien sadtaminen viivastyy, tulee Pelastuslaitosten kumppanuusverkoston ja

sisdministerion pelastusosaston varmistaa tiiviilla yhteisty6lla omavalvontaohjelmien toteutuminen.
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Liite 1. Teoriapohja prosessikuvaamiselle ja -jarjestelmadlle

1.1 Prosessijohtaminen

Pelastustoimen strategian mukaan palvelut tulisi jarjestdaa laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja yhdenmu-
kaisesti. Pelastuslaitokset ovat perinteisesti olleet funktionaalisia organisaatioita, joissa on tulosyksikoita tai
-osastoja. Tulosyksikkdmuotoisen organisaation heikkous on tulosyksikkorajat leikkaavien asioiden puutteel-
linen organisointi ja koko pelastuslaitokselle yhteisten asiakkaiden palveleminen. Vasta viimeiset vuodet ovat
tuoneet joihinkin pelastuslaitoksiin prosessimaista toimintaa, jossa on siirretty tulosyksikdiden ja prosessien

muodostamaan matriisiorganisaatioon.

Voidaan ajatella, ettd pelastustoimen strategian tavoitteiden saavuttamiseksi toimintatavat olisi muutettava
askeleittain siten etta siirrytdaan tulosyksikkolahtoisestda matriisiorganisaatiosta, missa prosessit ovat alistei-
sessa asemassa tulosyksikoihin ndahden, prosessilahtdiseen malliin missa johtaminen on organisoitu ensisijai-
sesti prosessien mukaisesti. Seuraavassa vaiheessa organisoituminen voisi tapahtua prosessien mukaisesti ja
tulosyksikot kaytannossa havitettaisiin. Siirtyminen perinteisesta funktionaalisesta organisaatiosta suoraan
prosessiorganisaatioon ei ole mahdollista, vaan muutoksen tulisi tapahtua askeleittain matriisiorganisaation

kautta, kuten liitekuvassa 1.1 esitetaan.

. . . . Prosessiorganisaatio, jossa
Funktionaalinen organisaatio,

Funktionaalinen ) — osaamista kehitetdan Puhdas
o jossa on prosessimaista : . S _ o
organisaatio . funktionaalisen organisaation prosessiorganisaatio
toimintaa K
autta
M !
1 1 1
1 1 1
1 1 1
| - BT B
i
I > > plooU
- ——— — — e T T T
i 1, 1, 1
et bebhladoa
»

) 5 s
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Liitekuva 1.1. Kuvassa on esitetty organisaatiologiikan muutos funktionaalisesta prosessimaiseen.
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Pelastuslaitoksen prosessikarttaa voidaan kayttaa tehokkaasti ulkoisen ja sisdisen viestinnan valineena:

- Pelastuslaitoksen tavoitteena on asiakas/vaikuttavuuslahtbinen ajattelu — yhteisty6 asiakkaan
kanssa toimii ja asiakkaalle tuotetaan lisdarvoa.

- Pelastustoimen parissa tyoskentelevat ihmiset ymmartdavat paremmin pelastuslaitoksen kokonai-
suutta, oman roolinsa suhteessa siihen seka sen miten asiakkaan saama lisdarvo tuotetaan lapi koko
pelastuslaitoksen.

- Prosessiajattelussa tehtavat kytketdan yhteen ja niitd johdetaan tavoitteilla, resursseilla, valvonnalla

ja raportoinnilla.

Osasto 1 Osasto 2 Osasto3

I Lopputulos

(esim. Maksatus)

Alkuherite
(esim. Ostolaskun

vastaanotto)

Liitekuva 1.2. Prosessi yhdistdd pelastuslaitoksen eri tulosyksikét.

Prosessimaiseen toimintatapaan ei kuitenkaan paasta pelkastaan prosessikarttoja piirtamalla; toisaalta pro-
sessijohtaminen ei edellytd prosessiorganisaation muodostamista. Organisaatiokeskeisesta ajattelutavasta
poisoppiminen on vaikeaa ja vaatii johtajuutta ja esimerkillisyytta. Prosessijohtaminen on toimintatapa, jossa
organisaation tekeminen perustuu prosesseihin ja sitd johdetaan prosessien avulla. Timan muutoksen joh-
tamista ei voi ulkoistaa, vaan siihen pitaa sitoa koko pelastuslaitoksen henkilosté ml. erityisesti pelastuslai-
toksen johto. Tie kohti prosessijohdettua organisaatiota etenee seuraavien vaiheiden kautta, jotka pitaa

omaksua ja sisdistaa:

— Prosessien tunnistaminen

— Prosessien maarittely ja kuvaaminen
— Prosessien omistajien nimeaminen

— Prosessien suorituskyvyn mittaaminen

— Prosessien jatkuva kehittaminen
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1.2 Prosessien kehittiminen ja kuvaaminen

Prosessikuvaus on sopimus toimintatavasta. Kuvauksen tarkoitus on auttaa prosessiin osallistuvia ymmarta-
maan yhteinen tavoite ja oma rooli tavoitteen saavuttamisessa. Kuvauksen tulee olla yhdenmukainen pelas-
tuslaitoksen muiden prosessikuvausten kanssa ja sisaltdd prosessin kannalta kriittiset seka tarkeat tekijat.
Prosessikuvaukseen tulee sisdltyd ohjaava tieto esim. ohjeet, lomakkeet yms. muut linkitettavat tiedot eika

se saa sisaltaa ristiriitaisuuksia.

Prosesseja kuvattaessa lahtokohtana on pidettdva sitd, miksi prosessi kuvataan. Prosessikuvausten taytyy
olla tarkoituksenmukaisia ja niiden on tuotava toimintaan hyotya. Prosessikaaviolla kerrotaan visuaalisesti
kuka tekee ja mita tekee seka mita toiminnassa tulee ottaa huomioon. Tekijana voi olla tehtdavanimike tai
toimintayksikko (esim. palotarkastaja, tilannekeskus). Prosessin vaiheilla kuvataan tekeminen ja uimaradalla

tekija. Alla on kuvattuna prosessin kuvaamisen vaiheet.

Paatos kuvaamisesta ja proses-

ran rviointi j . L T
Seuranta, arviointi ja sin omistajan nimedaminen

kehittdminen

Soveltaminen Prosessin kuvausryhman ni-
kaytantoon medminen

. . Prosessin tunnistaminen ja yhdista-
Prosessiryhma pe- ) ) _.
. . minen prosessiverkkoon (Liite 1: pe-
rustaminen (tarvitta-

rustietolomake)
essa)

Kuvaustason

Kuvauksen hy-
madrittdminen

vaksyminen

Prosessin pur- Vastuiden madrit-
kaminen tdminen

Liitekuva 1.3. Kuvassa on esitetty prosessin kuvaamisen vaiheet, niiden sisélté aukaistaan tarkemmin alla.
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Paatos kuvaamisesta

Prosessien tunnistaminen on johdon vastuulla. Prosessin kuvaamisen alussa tulee tehda paatos prosessin

kuvaamisesta. Paatoksen tulee perustua tarpeeseen kuvata kyseinen prosessi.
Prosessin kuvausryhman nimeaminen

Prosessin omistaja nimedd prosessin kuvaamiseen osallistuvat henkil6t. Prosessin kuvausryhman kokoon-
pano voi vaihdella eri vaiheissa ja ryhma on yleensa lyhytaikaisesti koossa. Prosessin kuvausryhman tehta-

vana on kuvata prosessi eli tuottaa prosessikaavio seka siihen liittyvat taulukot, tekstitiedostot tms.
Prosessin tunnistaminen ja yhdistaminen prosessiverkkoon

Prosessin omistaja tunnistaa prosessiensa osaprosessit. Tunnistamisessa tulee muistaa kosketuspinnat ylem-
man tason prosesseihin seka rajapinnat muihin saman tason prosesseihin. Tunnistettu prosessi tulee sijoittaa

prosessikarttaan ja yhdistaa prosessiverkkoon.
Kuvaustason madrittaminen

Kuvaustason maarittamiseen sisdltyy prosessikuvauksen tarkkuusasteesta, kayttotarkoituksesta ja tietojen
hallinnasta paattaminen. Tarkkuusasteesta paatettaessa tulee valita kuvaustarkkuus eli mille tasolle asti pro-
sessia lahdetadn kuvaamaan ja kuvataanko nykyista tilannetta vai tulevaisuutta vai molempia. Pelastuslai-
toksen prosessityoryhma on ohjausryhman paitéksen mukaisesti kuvannut tavoitetilaa. Alla olevassa ku-
viossa selvennetaan mita tulee huomioida kuvattaessa olemassa olevaa tilaa, kehitysvaihetta tai tavoitetilaa.
Kayttotarkoitus kertoo ketéd tai mita varten prosessi kuvataan. Prosessin kayttotarkoitus voi olla esimerkiksi
toiminnan esittely, riskien hallinta tai kehittdminen. Tietojen hallinnan osalta tulee pohtia mitka tiedot vai-
kuttavat prosessiin, mita tietoja halutaan sisallyttda kuvaukseen, mitd tietoa syntyy ja miten naita tietoja

hallitaan.
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Liitekuva 1.4. Kuvassa on esitetty prosessien kuvaamisen eri tavoitetiloja.

Vastuiden madrittdminen

Tassa kohdassa kuvataan se mitd prosessissa tehdaan eli kirjataan sanallisesti kaaviossa yleisena esitetyt toi-
minnot tekemisen tasolle. Jokainen rooli on hyva esitelld omana kokonaisuutenaan ja pohtia mitka ovat kes-

keiset roolit, mitka ovat rooleihin liittyvat tarkeimmat tehtavat seka kriittiset paatdkset ja vastuut.

Prosessin purkaminen

Tarvittaessa prosessi puretaan pienempiin osiin. Selked alemman tason prosessi voidaan kuvata suoraan kaa-
vion ja taulukoiden avulla. Monimutkainen ja ylemman tason prosessi saattaa olla tarpeen purkaa pienempiin

osiin esim. kalanruototekniikalla, jossa osaprosessit seka niihin liittyvat tehtavat kirjataan kalanruotoon.

Prosessiryhman perustaminen

Prosessin omistaja esittdd prosessin ohjauksesta, seurannasta ja kehittamisesta seka arvioinnista vastaavan
prosessiryhman perustamista ydinprosessin omistajalle, joka nimeda mahdollisen prosessiryhman. Prosessi-
ryhmaan nimetaan pienin mahdollinen maara henkildita. Jokaisella prosessiryhman jasenille voidaan maarit-
tda oma roolinsa prosessiin liittyen eli tehtava tai vastuualue. Prosessiryhma suositellaan perustettavaksi eri-
tyisesti, kun prosessin toteutukseen osallistuu henkilostda eri ydinprosesseista. Prosessiryhman tehtavana
on erityisesti kaikkien ydinprosessin yhteinen ohjaus, seuranta ja kehittaminen. Lisdksi ryhman on huomioi-
tava tarvittavat liittymapinnat muihin sisdisiin ja ulkoisiin prosesseihin seka huolehdittava riittavasta viestin-

nasta.

81



oo , ST | Pelastuslaitosten Pelastustoimen uudistushanke SM061:00/2015
SISAMINISTERIO %;v & | kumppanuusverkosto Pel laitok . .. SMD 2015-2070
_ INRIKESMINISTERIET U o elastuslaitoksen prosessit -tyo- no- -
ryhma

Soveltaminen kaytanto6n

Hyvaksytty prosessi tulee vieda kaytantdon ja aloittaa tekeminen prosessin mukaisesti. Prosessissa mukana

oleville tulee selvittda prosessin sisalto ja toiminta esimerkiksi suunnitellun koulutuksen avulla.
Seuranta, arviointi ja kehittdminen

Prosessin seuranta, arviointi ja kehittdminen ovat osa prosessityota, joka pitda suunnitella samalla kun pro-
sessi kuvataan. Prosessin mukaista toimintaa seurataan ennalta sovitulla tavalla ja arvioidaan mm. tydsuori-
tuksia, prosessivaiheiden ongelmia tai prosessin hallintaa seka kehitetdan niita. Jatkossa voidaan kayda pro-
sessi lapi tietyin valiajoin ja pohtia kehittamistarpeita. Tassd on hyva hyddyntaa tyota tekevien henkildiden
asiantuntemusta ja tehda tarvittavat korjaukset ja hienosadté. Mahdollisista muutoksista tyotavoissa, kay-
tanndissa jne. tulee tiedottaa prosessin toteutustasolle ja ohjeistaa henkil6std voimassaolevan prosessin mu-

kaiseen tyohon.
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Liite 2. Pelastuslaitoksien kokemuksia prosesseista

2.1 Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos on aloittanut prosessityon vuonna 2007. Heidan kokemuksiaan matkan var-
rella esiintyneistd sudenkuopista ja toisaalta onnistumisista on hyodynnetty tdman loppuraportin kirjoitta-

misessa. Ohessa on joitain heiddn havaintojaan (Virtanen 2017.):

- Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen prosessityon kautta on opittu organisaationa mm. keskustele-
vaa ja aiempaa avoimempaa toimintakulttuuria seka on tunnistettu yhteisen tekemisen merkitys toi-
minnan ja palveluiden kehittamisen kannalta. Prosessien kuvaamiseen on Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitoksella kdytetty vuosien saatossa huomattavan paljon resursseja. Lansi-Uudenmaan pelastus-
laitoksella on sitouduttu vahvasti prosessityon edistamiseen mutta prosessien mukaisen toiminnan
toteuttamiseen ja johtamiseen sitoutuminen on tunnistettu ongelmakohdaksi useissa eri prosessi-
ryhmissa ja tyopajoissa. Viimeisimman organisaatiouudistuksen jalkeen prosessityon kautta on mm.
selkeytetty vastuualueita ja luotu aiempaa yhtendisempia toimintatapoja poikkihallinnolliselle yh-

teistyolle organisaation sisalla.

- Keskeiset toiminnan ongelmakohdat kuten pelastuslaitoksen johtamiseen, tiedon ja toiminnan oh-
jaukseen liittyvat tietovirtojen kuilut ovat Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella tehdysta prosessi-

tyosta huolimatta yha olemassa. Tahan voi auttaa kokonaisarkkitehtuurin huomioiminen.

- Prosessityon nykyinen ohjeistus tai siihen liittyvat toimintatavat Lansi-Uudenmaan pelastuslaitok-
sella eivat ole olleet riittdvid varmistamaan toiminnan sujuvuutta, kuvattujen prosessien kdytantoon

soveltamista tai sitoutumista sovittuihin toimintatapoihin.

- Kaytannon prosessitydssa LUP:n prosessien toimivuudessa on havaittu lukuisia kdytanndn haasteita
ja monelta osin nykyiset kuvatut prosessit eivat vastaa kdytannon toimintaa. Tama johtuu valtaosin
siitd, ettd monet kuvatuista prosesseista on mallinnettu ilman riittdvan laajaa asiantuntijuutta kysei-
sen palvelun tai toiminnon kdytannon toteutuksesta. Toisaalta prosesseja ei ole talloin otettu kayt-
t66n johdetusti; jos prosessi ei toimi, sita ei saisi jattda heitteille ja palata vanhaan toimintamalliin.

Sen sijaan tulisi korjata kuvattu prosessi ja varmistaa sen kdyttéonotto.
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- Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen prosessitydssa on havaittu, etta arviointitiedon saatavuuden on-
gelmat johtuvat mm. organisaation eri tasoilla tapahtuvasta sitoutumattomuudesta sovittuihin toi-
mintakdytantoihin, monitasoisista tiedon kulun ongelmista seka etenkin huonosti organisaation tar-

peita vastaavista tietojdrjestelmista.

- Toinen merkittava sujuvuuden ongelma on todettu kaikissa johtamisen ja ohjauksen osaprosesseissa:
resurssien ja kaytdssa olevan ajan puute toteuttaa sovittuja toimintamalleja. Toisaalta ongelmat re-

surssien priorisoinnissa voivat johtua sitoutumisen puutteesta.

- Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksella havaittuja hyotyja toteutetusta prosessityostd ovat mm. se,
ettd prosessityd on lisdnnyt organisaatiossa keskustelevaa kulttuuria, selkeyttanyt palveluiden koko-
naisuuksia ja eri toimintojen liittymakohtia seka alkanut hitaasti rikkoa perinteisia hierarkisen orga-
nisaation toimintayksikdiden rajoja. Toisaalta prosessityo ei yksindan korvaa kokonaisarkkitehtuuri-
tyota tai johtamisen viitearkkitehtuurissa esitettya kokonaisvaltaista palveluiden ja niiden johtami-

sen tarkastelua.

2.2 Webropool -kysely

Tyoryhma teki Webropool -kyselyn niiden pelastuslaitosten johtoryhmien jasenille seka Pelastusopiston paal-
lystokurssille AMKN16, jotka osallistuivat Pelastuslaitosten prosessit -tyéryhman jalkautuskierrokseen. Tilai-
suuksiin osallistui yhteensa 13 pelastuslaitosta ja noin 80 henkil6a seka lisaksi 20 palopaallystokurssin opis-

kelijaa. Vastauksia kyselyyn saatiin 38 pelastuslaitosten edustajalta sekd 12 paallyskurssin opiskelijalta.

Kysymykseen " Kuinka hyvin olit perilla prosesseista ennen esittelytilaisuutta?" pelastuslaitosten johtoryh-
mien jasenten vastausten keskiarvo oli 3,4, kun arvosteluasteikko oli 1 - 5. Arvosteluasteikossa 1 merkitsi
asian huonoa tuntemista ja 5 erinomaista tuntemista. Paallystokurssin opiskelijat olivat etukdteen hieman
heikommin perilla prosesseista, heidan vastaustensa keskiarvo oli 2,4. Osittain tdma johtunee opiskelijoiden
lyhyemmista virkaurista, mutta osasyyna ovat varmasti erot etukateen valmistautumisessa. Paallystokurssilla
flippaus eli kdanteisopiskelu ei ole vield yleinen menettelytapa. Flippauksessa tutustutaan ennen oppituntia

itsendisesti kasiteltavan aihekokonaisuuden kirjalliseen materiaaliin, katso liitekuvat 2.1 ja 2.2.
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Pelastuslaitokset

37 %

63 %

PaallystokurssiN16

Kylla

Ei
17 %

83 %

Liitekuva 2.1. Oletko lukenut JHS 151 suosituksen?

Pelastuslaitokset

37T %

Paallystokurssi N16

Kylla
Ei

25 %

75 %

Liitekuva 2.2. Oletko lukenut Pelastuslaitosten prosessit -tyéryhmdn vdliraportin?

Esittelytilaisuuksia voidaan pitda onnistuneina, silla suurin osa osallistujista uskoi tilaisuuden jalkeen, etta

prosessien avulla voidaan yhdenmukaistaa pelastuslaitosten toimintaa, liitekuva 2.3. Lisaksi paallystokurssin

opiskelijoilta kysyttiin, kuinka tarkedna he pitivat sitd, ettd prosesseista ja suorituskyvyista puhutaan paallys-

tokoulutuksen aikana. Vastausten keskiarvo oli 4,75, kun arvosteluasteikko oli 1 - 5.
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3% = Kylls
Ei
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Liitekuva 2.3. Koetko, ettd prosesseilla voidaan yhdenmukaistaa pelastuslaitosten toimintaa?

Esittelytilaisuudessa kerrottiin prosessien avulla tuotettavista suorituskykyvaatimuksista. Pelastuslaitosten

johtoryhmien jasenten ja paallystokurssin opiskelijoiden vastaukset olivat hyvin samankaltaisia; suurin osa

aloittaisi suorituskykyvaatimusten laadinnan ylatasolta eli pelastuslaitoksesta.

Suorituskykyvaatimusten laadinnan aloittaminen

O Pelastuslaitokset

W Paallystokurssi N16

Pelastuslaitoksen

Yksikén / osaprosessin 0%
suorituskykyvaatimukset | 0%

Tehtévén / henkilén
suorituskykyvaatimukset

5%
En tieda :|
0%

16%
17%

kyky 58 %

Osaston / paloaseman / ydinprosessin 18%
suorituskykyvaatimukset 259

| 61%

0%

20%

40 %

60 % 80%

Liitekuva 2.4. Miltd tasolta olisi téirkeintd aloittaa suorituskykyvaatimusten laadinta?
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Webropool -kyselyn avoimissa kysymyksissa kysyttiin "Mitka ovat suurimmat haasteet pelastuslaitoksella
prosessien kdyttoonottamisessa?"

Vastauksissa nostettiin esille muun muassa:
Asenteet, heikko sitoutuminen, muutosvastarinta

"Tietynlainen muutosvastarinta. Halutaan pysyd tutuissa ja turvallisissa ajattelumalleissa.”
Jalkauttaminen

- "Prosessien tekeminen keinotekoiseksi ja irti normaalista ty6sté oleviksi asioiksi jotka mukamas nyt
jotenkin otetaan kdyttéon."

Osaamisen puute, ajan ja resurssien puute

- "Tulee myés I6ytdd oikeat henkilét viemddn ty6td eteenpdin ja ndille tulee myds varata aikaa tyén
tekemiseen. Prosessien kdytt66notto on iso kulttuurimuutos pelastuslaitoksessa, joten hetkessd se ei
tulosta tuota - tarvitaan pitkdjénteisyyttd ja johdonmukaisuutta.”

Lisaksi kysyttiin " Mista pelastuslaitoksen prosesseihin liittyvasta asiasta kaipaisit lisda tietoa?"
Vastauksissa toistui varsin usein halu tietaa lisda kahdesta asiakokonaisuudesta:
Mallit, hyvat kdaytannot

"Jo olevista malleista ja niiden toimivuudesta. Joillakin on jo kéyt6ssd prosessikaaviot ja niitd kdyte-
tddn. Miten ovat toimineet ja mitd hyétyjd on niiden mukana tullut?"

Kuinka edetdan kansallisesti

"Millé ratkaisuilla ja alueellisilla modifioinneilla eri pelastuslaitokset Iéhteviit viemddn prosessityotd
kohdallaan eteenpdin ja kuinka pelastuslaitosten vdlinen jatkoyhteistyé prosessien jatkuvaksi ja pit-
kén aikaviilin kehittdmiseksi jdrjestetddn tulevaisuudessa. Kuinka prosessityd suhteutuu omavalvon-
nan kehittdmiseen ja kuinka sitd integroidaan laajemmin uuteen maakunnalliseen hallintomalliin sen
toteutuessa."

Webropool -kyselyssa kysyttiin myds pelastuslaitosten omavalvonnasta. Pelastustoimen jarjestamislaki tulee
edellyttdamaan pelastuslaitoksilta oman toiminnan valvontaa ja systemaattista kehittamista. Vastaajia pyy-
dettiin valitsemaan kuudesta vaihtoehdosta kolme tarkeinta edellytysta pelastuslaitosten omavalvonnan on-
nistumiselle, liitekuva 2.5.
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Pelastuslaitosten omavalvonnan onnistumisen edellytykset

Mittareiden kehittdminen ‘

Kansallinen yhteistyd maarittelyssa ‘

Laatujarjestelman rakentaminen

Jarjestelmallinen dokumentointi

Lisaa resursseja ‘

Organisaatiomuutos ‘

0 10 20 30 40 50 60 70

Liitekuva 2.5. Pelastuslaitosten omavalvonnan onnistumisen edellytysten arvottaminen. Kukin vastaaja sai
valita kolme asiaa, joista ensimmdinen sai kolme, toinen kaksi ja kolmas yhden pisteen. Pddllystékurssin opis-
kelijoille omavalvonnan kdsite oli liki tuntematon, mikd aiheutti suurta hajontaa vastauksissa. Opiskelijoiden

vastauksia ei esitetd tdssd yhteydessd.
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Liite 3. EsimerkKi tasolla 4 hyédynnettavasta toimintaohjekortista
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Toimintaohjekortti

Helsingin kaupungin pelastuslaitos |Itd-Uudenmaan pelas-
tuslaitos | Keski-Uudenmaan pelastuslaitos | Lansi-Uuden-
maan pelastuslaitos

Laivapalo satamassa

Laatijat: TF,VB Versio Paivamaara:
0.1 16.5.2017
Hyvaksytty:
Paivitetty:
MATKALLA: KOHTEESSA:
« Laivapalo satamassa (sammutus maista kasin) = Pelas- | « Selvitd laivan lippuvaltio/miehistdon kansallisuus, hanki
tus johtaa paikalle tarvittaessa tulkki

« Laivapalo merella = Raja johtaa (Aktivoidaan kansallinen
MIRG jarjestelma)

* Pelastuksen johtaessa satamassa olevan laivan sam-
muttamista, pyyda tarvittaessa tukea ja asiantuntemusta
meripelastuksen lohkokeskukselta / meripelastusjohtajalta
» Tarkista vaste, halytda MIRG ryhma (HE501) herkasti
vaikka laiva olisi satamassa

* (->MRSC/MRCC voi hélyttaa eskaloituvassa tilanteessa
my6s Turun ryhmén valmiuteen)

* MRSC/MRCC tiedottaa rutiinisti merenkulun tarkastajaa
tilanteesta

« Johtajan mukainen puheryhmd, toiseen kasiradioon
MEPE HKI tai HE MOVI JOHT jos poliisi ym. mukana ti-
lanteessa

* Lahtokohtaisesti aina vaativa savusukellustilanne ->
linkki ohjeeseen

TAKTIIKKA JA KAYTETTAVA KALUSTO:
Suojaustaso: Vaativa savusukellus

Laivaluokan tilanteet:

* Tukeudu FIN MIRG SOP ohjeisiin/tydkaluihin, riippu-
matta siitd onko laiva satamassa tai merelld, halytad kan-
sallinen MIRG jérjestelma meripelastuksen kautta

« Aina lisavesiselvitys maista alukselle:

-> Yleensa lisasyotot selkedssa paikassa laituritasolla, lai-
van kyljesta avattavan oven/luukun takana

-> Selvitetdan aluksen oman jarjestelman/pelkén paloput-
kiston hyddynnettavyys. Jos kaytettavissa niin sammutus
ensisijaisesti aluksen omalla letkukalustolla liitinongelmien
ehkaisemiseksi

-> Tarvittaessa oman selvityksen tekeminen aluksen osas-
tointi huomioiden -> voi olla suurissa aluksissa erittain han-
kala ja hidas toteuttaa, pyri hydédyntdmaan laituritasolta
lahtevida luukkuja/kansia ja huomioi vesitiiviit ovet ym.
hydkkaysreittid suunniteltaessa

+ Selvita laivan lasti, MRSC/MRCC voi selvittda asiaa yh-
dessa VTS:n kanssa. Huomioi etté lastausvaiheessa tai
juuri mereltd saapuneen olevan laivan lastin selvittdminen
voi olla vaikeaa

* Vieraan lipun alla oleva laiva on "ulkomaan” aluetta ja
kapteeni voi kieltdd laivaan nousemisen ->Tilanteen ol-
lessa vakava yleisvaaran kannalta, esimerkiksi kova sa-
vuntuotto ymparistéon, alukselle noustaan pelastuslain
antamilla valtuuksilla kielloista huolimatta

» Pyyda tai maaraa laivan kapteeni/peramies tulemaan
vastaan laiturille antamaan esitietoja yksikdiden sijoittelun
madarittdmiseksi tai mene komentosillalle selvittdmaan ti-
lannetta

+ Johda tilannetta laivan komentosillalta laivan paallystdn
kanssa (yleensa konepdallikkd = palop&allikko)

» Mikali komentosilta ei ole kaytettavissa, halyta herkasti
HE100 johtopaikaksi

Lastikannelle saattaa olla tietyissa tilanteissa helpointa
selvittda suoraan oma kalusto, esimerkiksi autokannella
palaa henkildauto/tydkone

Halytéd suurtehotuuletin herkésti kohteeseen mikéli palo
autokannella tai vast.kalt. suuressa hallimaisessa tilassa
Suojapuomitus herkasti 6ljyvuodon, kemikaalin, likaisen
sammutusveden tms. ymparistdon paasemisen ehkaise-
miseksi

Vene tai pieni alus:

« Sammutus maista kasin ensisijaisesti vaahdolla

* Huomioi vuodot ja sammutusveden kertyminen seka
aluksen kallistumis- / kaatumis- / uppoamisvaara

* Huomio tulipalon / uppoamisen seurauksena mahdolli-
nen dljyonnettomuus etupainotteisesti

MUUTA HUOMIOITAVAA:

« Laivan kapteeni vastaa laivastaan ja lastista kaikissa olo-
suhteissa ja tilanteissa
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TIEDOTUS:
¢ Laiva merelld = Raja tiedottaa vs. Laiva satamassa = Pelastus tiedottaa

¢ Yt-tilanteessa jarkevaa koordinoida tiedotus yhdessa Rajan kanssa siten etta perus-tiedot ovat varmasti
samat molemmilla, vaikka molemmat tiedottaisivat omasta toiminnastaan

LOPETUS:

* Konsultoi tarvittaessa meripelastusjohtajaa mikali paikalle tarvitaan merenkulun tarkastajaa tms.
¢ Henkilévahingoissa normaali poliisitutkinta menettely

* Pronto normaalin kdytanndn mukaisesti, tpk. tarpeen mukaan pitkissa tehtavissa
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